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CHANGEMENT SOCIAL ET COMPORTEMENTAL (CSC)  
EN MATIÈRE DE NUTRITION  
LISTE DE CONTRÔLE DE LA STRATÉGIE 

Objectif de cette liste de contrôle

L’utilisation de processus de haute qualité pour le changement 
social et comportemental (CSC) est une approche transversale 
clé pour mettre en place des programmes et services de nutrition 
efficaces. Une stratégie de CSC fournit une « feuille de route » pour 
atteindre les principaux résultats sociaux et comportementaux. La 
stratégie garantit que les activités nécessaires pour s’attaquer aux 
facteurs critiques qui préviennent ou favorisent les comportements 
prioritaires sont coordonnées. Les stratégies varient en fonction des 
besoins du programme mais conservent des éléments communs. 

Comment utiliser cette liste de contrôle

Les planificateurs de programmes nutritionnels peuvent utiliser 
cette liste de contrôle pour préparer et définir les grandes lignes 
d’une nouvelle stratégie de CSC en cours d’élaboration. Les 
planificateurs et les responsables des programmes de nutrition 
peuvent également utiliser cette liste de contrôle pour évaluer 
un projet ou une stratégie achevée et utiliser les questions ou 
les lacunes identifiées pour renforcer la stratégie de CSC. Les 
planificateurs doivent mettre à jour une stratégie de CSC tout au 
long de la durée de vie d’un programme, en l’adaptant à l’évolution 
des personnes et des contextes.

Utilisez l’outil Liste de contrôle du plan de travail pour le 
changement social et comportemental en matière de nutrition 
pour revoir les plans de travail chaque année. La liste de contrôle 
du plan de travail est utile pour s’assurer que la mise en œuvre et 
l’adaptation de la stratégie de CSC se reflètent dans les plans d’une 
année à l’autre. 

https://www.advancingnutrition.org/resources/prioritizing-multi-sectoral-nutrition-behaviors
https://www.advancingnutrition.org/resources/prioritizing-multi-sectoral-nutrition-behaviors
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 Contexte

Paramètre de révision OUI/NON Notes

Indique clairement le but/résultat du projet.

Identifie les comportements prioritaires avec des liens avec le but/résultat du projet.

	❏ La façon dont les comportements ont été sélectionnés est décrite. 

	❏ Les comportements fournis sont spécifiques et mesurables. 
(Par exemple : Les consommateurs achètent des aliments riches en nutriments promus par le 
programme au moins une fois par semaine).

	❏ Le nombre de comportements à traiter est gérable et réaliste. 

Identifie les groupes de participants primaires et secondaires (influenceurs). 

	❏ Les profils des groupes de participants ou des segments d’audience sont définis par des données 
démographiques, des attitudes, des comportements et/ou des facteurs psychologiques.

Références des résultats de l’analyse de genre.

Décrit les facteurs (facilitateurs et obstacles individuels, sociaux et structurels) qui ont un impact sur 
chaque comportement prioritaire.

Définit clairement la portée géographique des activités du plan de travail et fournit une description 
contextuelle nuancée des comportements sélectionnés, le cas échéant.
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 Conception de l’intervention/Plan de mise en œuvre

Paramètre de révision OUI/NON Notes

Comprend la théorie du changement.
	❏ Décrit l’effet des facteurs sur les comportements d’intérêt.
	❏ Décrit les moyens par lesquels l’intervention est censée avoir un impact sur ces facteurs et comportements.

Explique pourquoi la ou les intervention(s) choisies sont appropriées pour traiter le groupe cible prioritaire, 
le problème identifié et les déterminants/facteurs des comportements cibles.

	❏ Les interventions sont logiquement liées à un facteur qu’elles visent à modifier, au niveau approprié (individuel, 
social, structurel).

	❏ Les interventions comprennent une série d’approches basées ou non sur la communication pour aborder 
l’offre et la demande ainsi que les normes sociales et de genre sous-jacentes. Les approches peuvent inclure 
l’engagement communautaire, l’économie comportementale, le « nudging », les interventions basées sur la 
conception centrée sur l’humain (CCH), etc.

Décrit comment les facteurs communs à plusieurs comportements, tels que les normes sociales, seront 
abordés.

Le plan de communication en matière de CSC (s’il est combiné à la stratégie de CSC) comprend—
	❏ Objectifs de communication.
	❏ Segmentation de l’audience qui va au-delà des données démographiques telles que l’âge, le lieu et le sexe pour 

inclure d’autres variables psychographiques telles que les attitudes, les valeurs, les personnalités, les styles de vie 
et les préférences de communication.

	❏ Des activités planifiées qui atteignent les populations vulnérables, marginalisées et difficiles à atteindre de manière 
à réduire les barrières économiques, sexuelles, sociales, culturelles et géographiques qui entravent leur accès.

	❏ Contenu des messages clés (remarque : les recommandations comportementales ne sont pas des messages). 
	❏ Interventions conçues pour établir des contacts multiples avec les publics visés par le biais de canaux qui se 

renforcent mutuellement (par exemple, les médias, les services de santé, les activités de proximité, les réseaux 
interpersonnels et autres qui travaillent de concert pour diffuser les mêmes messages).

	❏ Regroupement des médias et des matériaux par publics et interventions. 
	❏ Les résultats du pré-test ou un plan pour le pré-test du matériel et des messages.

Comprend un plan pour introduire progressivement les comportements et/ou les activités prioritaires.

En années 2–4 : Pour chaque activité, décrivez comment le travail proposé s’appuiera sur le travail effectué 
l’année précédente (en accordant une attention particulière aux éventuelles corrections de trajectoire).

Pour toutes les activités, indiquer quels partenaires dirigeront ou seront impliqués d’une autre manière.
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 Plan de gestion et de coordination 

Paramètre de révision OUI/NON Notes

Identifie les rôles des partenaires et du personnel.

Décrit comment les partenaires et les équipes du personnel travailleront ensemble à chaque phase. 

Identifie les possibilités de collaboration avec des partenaires travaillant sur les mêmes comportements ou 
des comportements connexes, y compris des stratégies, des plateformes et des activités concrètes pour 
partager l’apprentissage, la réflexion, les approches et les ressources.

Décrit comment les membres des groupes constitutifs importants, y compris ceux qui représentent les 
groupes de participants, sont régulièrement consultés dans la conception, la mise en œuvre et l’évaluation 
des activités.

Décrit les mécanismes de coordination et d’engagement avec le gouvernement hôte, ainsi que les éléments 
du projet qui nécessiteront une coordination.

 Suivi, évaluation et apprentissage (SEA) (ces éléments peuvent faire l’objet d’un plan SEA distinct mais lié).

Paramètre de révision OUI/NON Notes

Identifie les indicateurs de résultats comportementaux appropriés, ventilés par groupe de participants/public.

Identifie les indicateurs appropriés pour suivre les facteurs clés parmi les groupes d’influence.

Surveille l’exposition aux activités et la participation, y compris l’intensité de la participation, si possible.

Surveille la qualité des activités, y compris les médias et les matériaux.

Décrit comment les activités, y compris les médias et le matériel, seront examinées avec les groupes de 
participants et ajustées, le cas échéant.

Inclut des approches d’assurance qualité pour garantir que les interventions sont effectuées comme prévu.

Exemples de stratégies de CSC : USAID Éthiopie Croissance par la nutrition, Rwanda Orora Wihaze, et 
Cambodge NOURISH

https://gtn-learning.org/library/sbcc-resource-bank?title=strategy&field_resource_type_value=All&field_targeted_behaviors_format&field_language_value=All&field_session_value=All
https://www.manoffgroup.com/slug/orora-wihaze_-sbc-strategy/
https://www.manoffgroup.com/slug/nourish_sbcc_strategy/



