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INTRODUCTION  

C
e cahier d'exercices met en évidence les défis et les exemples spécifiques à un changement social et 

comportemental (CSC) de qualité pour améliorer l'alimentation complémentaire. Les concepts de base de 

la conception, de la mise en œuvre et du suivi, de l'évaluation et de l'apprentissage (SEA) d'un CSC de qualité 

présentés dans ce cahier d'exercices peuvent être utilisés pour améliorer d'autres comportements nutritionnels. Pour tout 

comportement, veillez à adapter les étapes au contexte local et à impliquer les parties prenantes appropriées en cours de 

route. Chaque module propose des liens vers des ressources concernant les bonnes pratiques et la programmation en général. 

COMMENT CE CAHIER D'EXERCICES 

PEUT-IL VOUS AIDER ? 

Si vous êtes un planificateur de programmes ou un 

praticien, vous pouvez utiliser ce cahier d'exercices 

pour planifier, concevoir, mettre en œuvre et suivre 

des programmes visant à améliorer l'alimentation 

complémentaire. Ce cahier d'exercices propose 

une approche de CSC éprouvée pour garantir des 

programmes de qualité, centrés sur les participants, 

qu'ils soient multisectoriels ou plus restreints, pour 

améliorer l'alimentation complémentaire. Les processus 

de qualité du CSC guident les programmeurs pour 

qu'ils se concentrent d'abord sur les comportements 

clés et les analysent, puis pour qu'ils utilisent ces 

comportements afin de concevoir et de gérer les 

programmes, les activités et les stratégies, et enfin 

pour qu'ils suivent et adaptent les progrès réalisés en 

matière de résultats comportementaux. Les programmes, 

activités et stratégies conçus avec le CSC vont au

delà de la communication pour s'attaquer aux causes 

profondes des comportements (par exemple, l'accès à 

la nourriture, les normes). Le CSC est nécessaire pour 

améliorer toutes les composantes de l'alimentation des 

jeunes enfants : une alimentation adéquate, des services 

adéquats et des pratiques alimentaires adéquates. 

DES APPROCHES DE CSC DE QUALITÉ PEUVENT SOUTENIR DES ALIMENTS, DES 

SERVICES ET DES PRATIQUES ADÉQUATS POUR L'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE. 

Pr
at

iq
ue

s
d'

al
im

entation et de soins adéquates 

ou
ti

en
de
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iri

ge
an

ts communautaires et des décideurs politiques

al
im

ents adéquats se
rvices adéquats 

Source : UNICEF 2020 

Le rôle du CSC dans les pratiques alimentaires 

adéquates est bien reconnu. Il est également important 

de voir la nécessité des processus de CSC de qualité 

pour garantir une alimentation et des services adéquats. 

Les processus de CSC de ce cahier d'exercices guident 

également les programmes dans la sélection et la 

conception d'activités qui abordent les facteurs importants. 

Par exemple, lorsque la garantie d'une alimentation adéquate 

nécessite des changements au niveau de l'accessibilité 

financière, une optique et une approche de CSC aident les 

programmateurs et les décideurs à identifier des aliments 

alternatifs, des emballages ou des tailles différentes, ou 

encore un soutien pour réduire les prix. 

Le processus de CSC décrit dans le cahier d'exercices est 

basé sur des données probantes et sur la théorie. Il intègre 

plusieurs théories du changement de comportement et 

n'est pas spécifique à une seule théorie. 

La première section du cahier d'exercices est un 

document d'orientation succinct.Vous pouvez utiliser le 

guide seul pour réfléchir aux étapes ci-dessous et susciter 

des discussions clés sur la planification afin de garantir une 

alimentation, des services et des pratiques alimentaires 

adéquats pour les jeunes enfants (UNICEF 2020). 

Le cahier d'exercices s'inspire des recommandations 

mondiales du Fonds des Nations Unies pour l'enfance 

(UNICEF) pour améliorer l'alimentation des jeunes 

enfants (2020) et vous aidera à les appliquer. Il concerne 

de multiples secteurs, de la santé aux systèmes 

alimentaires en passant par le développement de la petite 

enfance, et les comportements des personnes au sein de 

ces secteurs. Le cahier d'exercices est organisé par étapes 

génériques, comprenant la conception du programme, sa 

mise en œuvre et le SEA. Chaque étape doit être adaptée 

à votre contexte local. Le cahier d'exercices fournit des 
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idées pour rendre chaque étape plus efficace. Les outils de 

ce cahier d'exercices vous aideront à — 

•  prioriser les comportements d'alimentation 

complémentaire qui correspondent aux besoins de 

votre pays ou de votre communauté 

•  examiner, planifier et mener des recherches formatives 

•  évaluer les comportements et concevoir 

des stratégies pour aider les personnes qui 

s’occupent des enfants et les autres à pratiquer les 

comportements prioritaires 

•  préparer un plan de mise en œuvre 

•  mettre en œuvre des activités dans tous les secteurs 

•  développer des systèmes pour surveiller les 

changements dans les comportements recommandés 

et adapter le programme en fonction de ce que vous 

apprenez 

•  évaluer comment les comportements et les facteurs 

d'influence ont changé pour voir ce qui a été 

accompli. 

COMMENT UTILISER LE CAHIER D'EXERCICES ? 

La première section est consacrée à l'orientation. 

Commencez par lire le guide pour obtenir 

des informations générales sur l'alimentation 

complémentaire et une image complète du processus 

décrit dans le cahier d'exercices. Cela vous aidera à 

planifier le temps nécessaire aux étapes du programme, à 

déterminer les personnes à impliquer et à voir comment 

les modules s'imbriquent. Partagez l’orientation avec les 

principales parties prenantes qui seront impliquées dans 

la prise de décision aux différentes étapes et discutez de 

leurs questions afin de vous assurer que vous êtes tous 

d'accord sur le processus et que vous avez une vision 

commune avant de commencer le cahier d'exercices. 

Utilisez l’orientation pour identifier les domaines qui 

pourraient poser problème et, avant de commencer, 

faites de votre mieux pour vous préparer à ces défis 

avec les personnes concernées. 

Après avoir lu le guide et avoir eu des conversations 

importantes sur la planification, lisez le cahier d'exercices 

pour bien comprendre sa structure et les feuilles de 

travail que vous devrez remplir. Comprendre la structure 

globale vous permettra de réaliser les étapes de la 

manière la plus efficace possible et de savoir où chercher 

des exemples lors du dépannage. Comme pour le guide, 

partagez le cahier d'exercices avec les principales parties 

prenantes qui seront impliquées dans le processus afin 

de vous assurer qu'elles ont également l'occasion de 

l'examiner. 
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ORIENTATION  

La période d'alimentation complémentaire est très  

importante ! 

Les premières années de la vie d'un enfant sont cruciales pour sa croissance et son dé

veloppement physique et cognitif (UNICEF 2020b ; OPS et OMS 2003). De la naissance à 

l'âge de 6 mois, l'allaitement maternel exclusif donne aux enfants une alimentation idéale. 

L'alimentation complémentaire est « le processus qui débute lorsque le lait maternel 

seul ne suffit plus à répondre aux besoins nutritionnels des nourrissons, et que d'autres aliments et 

liquides sont donc nécessaires, en plus du lait maternel » (OPS et OMS 2003). À l'âge de 6 mois, les 

enfants sont capables de mâcher, d'avaler et de digérer des aliments autres que le lait maternel, ce qui 

signifie qu'ils peuvent commencer à manger des aliments complémentaires (Abeshu et al. 2016). 

Pendant la période d'alimentation complémentaire — de 6 à 23 mois — les enfants connaissent 

une croissance et un développement dynamiques et ont des besoins élevés en nutriments. 

Cependant, comme leur estomac est petit, ils ne peuvent pas manger beaucoup en une seule fois. 

C'est pourquoi ce qu'un enfant doit manger, en quelle quantité, à quelle fréquence et avec quelle 

aide, doit évoluer pour répondre à ses besoins changeants. 
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Consommation 
limitée par repas 

Besoins élevés en 
nutriments 

Les besoins en nutriments des 

enfants par kilogramme de poids 

corporel sont plus élevés que 

pour tout autre groupe d'âge 

en raison d'une croissance et 

d'un développement rapides et 

d'une activité accrue (Dewey et 

Vitta 2013 et UNICEF 2020). 

Malgré ces besoins élevés en 

nutriments, les enfants ne 

peuvent ingérer que de petites 

quantités de nourriture à la 

fois en raison de la taille de 

leur estomac (Abeshu, Lelisa et 

Geleta 2016). 
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Changement 
rapide 

La fréquence, la quantité et la 

consistance des aliments dont 

les enfants ont besoin changent 

tout au long de la période 

(OPS et OMS 2003). 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

QU'EST-CE QU'UN COMPORTEMENT ? 

Dans le langage courant, le comportement décrit tout ce que les gens font. Dans le contexte du CSC, les 

comportements décrivent les actions spécifiques d'un groupe particulier. 

UN COMPORTEMENT CONSISTE EN : 

personne + verbe d'action + question à traiter + géographie ou autres spécificités (le cas échéant). 

PAR EXEMPLE : 

Les personnes qui s'occupent de l'enfant (il peut s'agir de la mère, du père, d'une tante ou d'autres personnes) + 
nourrissent l'enfant + de manière adaptée. 

QU'EST-CE QUI REND LES COMPORTEMENTS EN MATIÈRE D'ALIMENTATION 

COMPLÉMENTAIRE SI DIFFICILES À CHANGER ? 

En permettant aux personnes qui s’occupent des enfants de mettre en pratique ces comportements pendant la période 

d'alimentation complémentaire, on peut établir des pratiques alimentaires positives tout au long des premières années. 

Ces comportements évoluent avec l'âge de l'enfant. La façon dont les personnes qui s’occupent des enfants adoptent 

chaque comportement est influencée par de multiples facteurs dans les ménages, les communautés et les systèmes 

(UNICEF 2020). Ces facteurs, ainsi que les personnes qui les influencent, peuvent également être différents pour 

chaque comportement. Les personnes qui travaillent dans le domaine de la santé, de l'alimentation, de l’eau, hygiène et 

assainissement (EHA) et des systèmes de protection sociale ont toutes un rôle à jouer pour permettre aux personnes 

qui s'occupent des enfants de donner aux enfants ce dont ils ont besoin. Les lois, les normes sociales positives et les 

ressources suffisantes contribuent également à des comportements plus sains. En raison de ces défis et de ces complexités, 

en 2021, The Lancet a identifié les stratégies d'alimentation complémentaire visant à améliorer l'apport alimentaire comme 

une lacune mondiale majeure et a recommandé une activité aux niveaux national et sous-national (Heidkamp et al. 2021). 

QUELS SONT LES COMPORTEMENTS D'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 

RECOMMANDÉS AU NIVEAU MONDIAL ? 

Le groupe de travail sur le CSC en matière de nutrition de l'Agence des États-Unis pour le développement international 

(USAID) a identifié six comportements d'alimentation complémentaire recommandés au niveau mondial. Il a été 

démontré que ces six comportements permettent de réduire la malnutrition, en particulier le retard de croissance et 

l'émaciation, chez les jeunes enfants (OPS et OMS 2003 ; OMS et UNICEF 1998). Des études à grande échelle menées par 

The Lancet, Cochrane Reviews et d'autres réaffirment l'importance de ces comportements pour réduire la malnutrition. 

L'annexe 1 énumère les indicateurs permettant de mesurer chaque comportement. 

Comportements d'alimentation complémentaire recommandés à l'échelle mondiale  

Alimentation complémentaire pour les enfants  

Les personnes qui s'occupent des enfants nourris
sent les enfants avec une fréquence, une quantité et  
une consistance adaptées  à leur âge tout en contin
uant à les allaiter. 

Les personnes qui s'occupent des enfants utilis
ent une variété d'aliments riches en nutriments 
chaque jour dans les repas et les collations des 
enfants. 

Les personnes qui s'occupent des enfants préparent 
et nourrissent les enfants de manière hygiénique. 

Les personnes qui s'occupent des enfants nourris
sent les enfants de manière réactive. 

Alimentation pendant et après la maladie  

Les personnes qui s'occupent des enfants veillent à 
ce que les enfants continuent à téter et à manger 
pendant la maladie. 
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QUE FAUT-IL POUR OBTENIR UN CSC DE HAUTE QUALITÉ POUR L'ALIMENTATION 

COMPLÉMENTAIRE ? 

Module 1 Prioriser les comportements de l’alimentation complémentaire 

Module 2 Planifier et mener une recherche formative 

Concevoir une stratégie de CSC pour améliorer l'alimentation 
Module 3 

complémentaire 

Préparer la mise en œuvre et le suivi, l'évaluation et les plans 
Module 4 

d'apprentissage 

Mise en œuvre, suivi et adaptation des activités visant à améliorer 
Module 5 

l'alimentation complémentaire 

Module 6 Évaluer les activités visant à améliorer l'alimentation complémentaire 

MODULE 1. PRIORISER LES COMPORTEMENTS 

DE L’ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 

Identifier un petit nombre de comportements 

spécifiques qui sont les plus susceptibles d'aider les 

programmes à atteindre leurs objectifs peut rendre ces 

programmes plus efficaces. Les programmes qui tentent 

de modifier trop de comportements à la fois sont moins 

susceptibles d'apporter un changement durable que 

ceux qui se concentrent sur un ou deux comportements 

seulement (Packard 2018). 

Soyez aussi précis que possible lorsque vous identifiez 

les comportements afin de pouvoir vous attaquer aux 

facteurs qui empêchent ou favorisent le changement 

souhaité. Pour l'alimentation complémentaire, il est 

important d'identifier les pratiques clés par groupe d'âge 

au cours de la période d'alimentation complémentaire, 

car les comportements alimentaires varient d'un mois 

à l'autre au fur et à mesure que les enfants grandissent 

(Dickin, Griffiths et Piwoz 1997). Commencez par les 

comportements mondialement reconnus décrits ci

dessus et présentés à l'annexe 1. 

Priorisez les comportements en examinant les données 

afin de déterminer quels comportements, s'ils sont 

réalisés, auront le plus grand impact sur les résultats 

nutritionnels (voir l'outil Prioriser les comportements 

nutritionnels multisectoriels dans le cahier d'exercices). 

Les enquêtes démographiques et sanitaires (EDS) ou 

d'autres données quantitatives sont les plus utiles à ce 

stade. Ces sources de données vous aideront à mieux 

définir les différents comportements qui sont pratiqués 

et dans quelle mesure. Lorsque celles-ci ne sont pas 

disponibles pour des comportements et des groupes 

d'âge spécifiques, les documents de politique ou de 

stratégie nationale et l'expérience des programmes 

peuvent combler les lacunes. Une fois identifiés, vous 

utiliserez les comportements prioritaires pour orienter 

la recherche formative. 
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MODULE 2. PLANIFIER ET MENER UNE 

RECHERCHE FORMATIVE 

Recherchez les recherches existantes sur les 

comportements prioritaires du module 1 pour déterminer 

si vous avez besoin d'une recherche formative avant 

de planifier votre programme. La recherche formative 

menée avec les personnes de la zone du programme 

peut vous aider à comprendre le contexte, y compris les 

obstacles et les facteurs favorables à la programmation 

de l'alimentation complémentaire. Il vous permet 

d'identifier les comportements spécifiques que les 

personnes qui s’occupent des enfants sont prêts et 

capables d'adopter, et d'évaluer comment ils peuvent 

exécuter ces comportements dans le contexte de leurs 

systèmes familiaux et communautaires. Contrairement à 

certains services de santé et de nutrition pour lesquels 

une pratique simple est recommandée, comme le lavage 

des mains, il n'existe pas une seule façon parfaite de 

nourrir un enfant. L'interaction entre les individus, la 

famille et l'environnement alimentaire signifie qu'il existe 

de nombreuses façons d'obtenir des résultats positifs. 

La recherche formative révèle des solutions locales. 

Commencez par examiner l'outil Facteurs qui influencent 

les comportements nutritionnels multisectoriels dans 

le cahier d'exercices, car il vous donnera une idée de 

ce qu'il faut rechercher dans les recherches publiées ou 

programmatiques existantes menées dans ou près de la 

zone du programme et dans les documents de politique 

et de programme nationaux pour le comportement 

prioritaire.Vous devrez peut-être effectuer des recherches 

supplémentaires si vous ne connaissez pas les facteurs qui 

empêchent ou soutiennent des comportements spécifiques 

pour chaque groupe d'intérêt : les enfants, les personnes qui 

s'occupent d'eux et les membres influents de la famille et de 

la communauté. Il peut s'agir d'une simple conversation avec 

les parties prenantes ou d'un processus plus complexe de 

recherche qualitative, comme des discussions de groupe ou 

des observations. L'essentiel : Planification de la recherche 

formative sur les pratiques d'alimentation des nourrissons 

et des jeunes enfants peut aider à la planification de la 

recherche formative (Projet ANJE de l'USAID 2011). 

MODULE 3. CONCEVOIR UNE STRATÉGIE 

DE CSC POUR AMÉLIORER L'ALIMENTATION 

COMPLÉMENTAIRE 

Une stratégie de CSC sert de feuille de route pour les 

comportements que le projet visera à changer, les raisons 

pour lesquelles ces comportements sont prioritaires, la 

manière dont le projet abordera les facteurs d'influence 

et les résultats attendus. La stratégie de CSC établit des 

liens intentionnels entre les comportements prioritaires 

et les activités stratégiques afin de s'attaquer aux facteurs 

qui empêchent ou soutiennent ces comportements 

dans ce contexte. Il comprend de nombreux types 

d'activités différentes, y compris, mais sans s'y limiter, 

la communication (par exemple, le renforcement des 

politiques, l'accès à la nourriture, l'amélioration des 

infrastructures et le développement des compétences). 

Étant donné la complexité de l'alimentation 

complémentaire, il est utile de commencer l'élaboration 

de la stratégie en analysant chaque comportement 

prioritaire à l'aide d'un profil de comportement. 

Un profil de comportement affiche les informations 

issues de la recherche existante ou de la recherche 

formative que vous avez collectées dans le module 2 

sur chaque comportement prioritaire du module 1 dans 

un tableau facile à lire (voir l’outil Utiliser la recherche 

pour concevoir une stratégie de changement social et 

comportemental pour une nutrition multisectorielle 

dans le cahier d'exercices).Vous trouverez des exemples 

de profils de comportement pour les comportements 

recommandés au niveau mondial dans l'annexe 1 sur le 

site Think|BIG (The Manoff Group s.d.(a)). 

Une stratégie de CSC rassemble et résume l'évaluation de 

chaque comportement prioritaire. Les activités de la stratégie 

de CSC visant à améliorer l'alimentation complémentaire 

peuvent être multisectorielles. Le cadre d'action de l'UNICEF 

pour l'alimentation complémentaire (annexe 2) cartographie 

les rôles des systèmes d'alimentation, de santé d’EHA et de 

protection sociale dans l'amélioration du régime alimentaire 

des jeunes enfants. Réunir les parties prenantes pour 

examiner et affiner la stratégie de CSC par la collaboration 

et la coordination, le cas échéant.Tous les programmes ne 

peuvent ou ne doivent pas essayer de tout faire. Découvrez 

ce que font les autres partenaires et parties prenantes et 

unissez vos forces chaque fois que possible. 

MODULE 4. PRÉPARER LA MISE EN ŒUVRE 

ET LE SUIVI, L'ÉVALUATION ET LES PLANS 

D'APPRENTISSAGE 

Préparer un plan de mise en œuvre suivant la théorie 

du changement du projet ou le cadre des résultats pour 

mettre en action la stratégie de CSC. Le plan des activités 

d'alimentation complémentaire peut faire partie d'un plan 

plus large de mise en œuvre d'un projet multisectoriel. 

Si c'est le cas, veillez à ce que les activités d'alimentation 

complémentaire soient intégrées aux autres. Pour 

élaborer le plan, décomposez chaque activité en étapes 

réalistes afin de séquencer soigneusement les apports 

nécessaires avant de promouvoir les comportements. 

Les plans d'activité, tels que le plan de communication, 

seront une pièce maîtresse de votre plan de mise en 

œuvre plus large et détaillé. Pour chaque comportement 

prioritaire, le plan de communication précise les objectifs 

de communication, le contenu des messages, ainsi que les 

canaux, les médias et les supports permettant d'atteindre 

chaque type de groupe de participants ou de public. Les 

activités de communication sont des éléments essentiels 

d'un programme et servent souvent de fil conducteur, 

créant un ensemble cohérent et rappelant aux exécutants 

et aux participants les objectifs et les progrès réalisés. 
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Un suivi régulier des changements de comportements et 

des facteurs qui les influencent vous aide à savoir où et 

quand faire des ajustements opportuns pendant la mise en 

œuvre (voir Suivi de l’évolution sociale et du changement de 

comportement dans le cadre d’une nutrition multisectorielle 

dans le cahier d'exercices). Un plan de SEA énumère les 

produits, les résultats et l'impact d'un plan de programme et 

guide les efforts de suivi. Le plan de SEA pour un programme 

ou une activité d'alimentation complémentaire vous aide à 

mesurer et à suivre les progrès par rapport aux objectifs 

du programme. Dans la mesure du possible, utilisez des 

indicateurs de résultats normalisés, comme le régime 

alimentaire minimum acceptable, afin de pouvoir comparer 

vos résultats avec les mesures et les objectifs nationaux, 

régionaux et mondiaux (OMS et UNICEF 2021). 

MODULE 5. MISE EN ŒUVRE, SUIVI ET 

ADAPTATION DES ACTIVITÉS VISANT À AMÉLIORER 

L'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 

Mettez en œuvre le plan élaboré dans le module 4. Une 

attention explicite à la qualité est essentielle pour une 

mise en œuvre réussie de CSC qui améliore l'alimentation 

complémentaire. Pour continuer à aligner les multiples secteurs 

nécessaires à l'amélioration de l'alimentation complémentaire, 

réunissez les experts sectoriels pour une formation initiale 

et des réflexions périodiques afin que chacun comprenne 

comment son travail s'articule et contribue à l'amélioration 

de l'alimentation complémentaire. Si vous abordez la question 

de l'alimentation complémentaire dans le cadre d'un projet 

multisectoriel plus vaste, veillez à vous coordonner avec 

d'autres activités pour trouver où les activités de CSC en 

matière d'alimentation complémentaire peuvent se chevaucher, 

se compléter et se soutenir pour assurer l'intégration. 

Une mise en œuvre de qualité dépend d'une équipe bien 

équipée pour comprendre et rendre opérationnelle la 

stratégie. Renforcer continuellement les capacités du 

personnel par l'amélioration de la qualité, le recyclage et 

l'encadrement permanent. 

Contrôlez la mise en œuvre tous les 3 ou 6 mois par le biais 

d'enquêtes rapides, d'un examen des dossiers du programme 

ou d'un retour d'information qualitatif, conformément à 

votre plan de SEA. Par exemple, effectuez des visites de 

contrôle occasionnelles pour interroger les personnes qui 

s’occupent des enfants, les vendeurs du marché et autres, 

afin de suivre les tendances des paramètres de performance, 

y compris tout changement (ou absence de changement) 

observé dans les comportements et facteurs prioritaires. 

Discutez des données de suivi avec votre équipe de mise en 

œuvre tous les deux mois pour comprendre les tendances 

et décider des changements à apporter à la stratégie, aux 

activités, au matériel ou aux relations avec les partenaires. 

MODULE 6. ÉVALUER LES ACTIVITÉS VISANT 

À AMÉLIORER L'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 

La planification du programme est le moment de penser 

à l'évaluation. En réfléchissant à l'avance à ce que les 

programmes veulent réaliser dans un certain laps de temps, 

les équipes peuvent planifier les activités avec efficacité 

et efficience. Les évaluations sont l'occasion de découvrir 

comment les comportements en matière d'alimentation 

complémentaire ont changé et quels facteurs du programme 

et de l'environnement ont contribué à ces changements. 

Lorsqu'elles sont effectuées à mi-parcours, les évaluations 

fournissent des informations qui peuvent être utilisées 

pour apporter des corrections au programme. Mesurer le 

changement social et comportemental dans les programmes 

de nutrition  : Un guide pour les évaluateurs de l'USAID en 

action pour la nutrition (2022) comprend des considérations 

clés pour la planification et la conception des évaluations. 

Incluez des questions d'évaluation telles que les suivantes : 

•  Dans quelle mesure les comportements prioritaires 

en matière d'alimentation complémentaire ont-ils été 

adoptés ? 

•  Dans quelle mesure les résultats intermédiaires 

identifiés (concernant les facteurs qui influencent 

chaque comportement prioritaire) ont-ils été atteints ? 

•  Quel est le niveau d'exposition aux éléments 

du programme, y compris la participation à 

des événements et la réception de matériel 

associé à chaque comportement d'alimentation 

complémentaire ? Comment cela a-t-il affecté 

l'adoption de comportements ? 

Ces questions vous aideront à déterminer les méthodes 

que vous devez utiliser pour mener l'évaluation et le 

type d'experts que vous devez avoir dans votre équipe 

d'évaluation. Par exemple, les méthodes pourraient inclure 

des enquêtes avec des modules de rappel alimentaire, des 

observations de l'alimentation des enfants, des discussions 

de groupe et des entretiens individuels approfondis, 

entre autres. La conduite d'évaluations participatives 

avec les parties prenantes est un moyen de promouvoir 

l'apprentissage des performances des différentes activités 

de CSC pour améliorer l'alimentation complémentaire et 

aide à maintenir un sentiment d'intérêt et d'appropriation 

des résultats du programme. En outre, il est bon de partager 

les résultats des évaluations aux niveaux local, national et 

mondial afin de promouvoir l'apprentissage et de diffuser des 

informations sur les approches des programmes qui sont 

associées à l'amélioration des comportements d'alimentation 

complémentaire et de l'alimentation des enfants. 

LA VOIE À SUIVRE 

Comme indiqué dans ce document, l'alimentation 

complémentaire implique une variété de comportements 

qui doivent être pratiqués ensemble avec le bon équilibre 

plusieurs fois par jour. L'amélioration de l'alimentation 

complémentaire nécessite une conception, une mise en 

œuvre et un SEA de haute qualité du CSC.Vous pouvez 

appliquer les dernières données scientifiques sur la nutrition 

des jeunes enfants en utilisant une approche de CSC pour 

mettre en œuvre un programme qui obtient des résultats 
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durables. Utilisez le cahier d'exercices pour apprendre 

à concevoir une approche de CSC pour améliorer les 

comportements prioritaires qui guide tout ce qui est 

nécessaire dans les systèmes de santé et les systèmes 

alimentaires pour atteindre ces résultats. 

Complétez le cahier d'exercices et toutes les fiches de travail 

dans l'ordre indiqué. Chaque module s'appuie sur le travail 

effectué dans le module précédent.Toutefois, si vous avez 

déjà des activités planifiées ou en cours, vous pouvez utiliser 

le cahier d'exercices pour apprendre et adapter. Il n'est pas 

trop tard ! Lisez les modules précédents et intégrez-les 

autant que possible dans vos plans d'adaptation.Vous serez 

en mesure d'utiliser les comportements prioritaires, les 

facteurs et les acteurs de soutien des modules 1 et 2 pour 

faire de petits ajustements et/ou introduire progressivement 

de nouvelles activités pour un plus grand impact. 

Chaque module commence par une vue d'ensemble, une 

note sur ce que vous devez faire pour vous préparer au 

module avant de le commencer, les étapes que vous allez 

suivre dans le module et le résultat attendu du module. 

Ensuite, il vous guide à travers chaque étape. 

Gardez à l'œil les exemples et les conseils dans les encadrés 

incorporés tout au long du parcours. Utilisez les exemples 

pour stimuler votre propre créativité plutôt que comme des 

modèles exacts, car ils sont spécifiques au contexte.À la fin 

de chaque module, vous trouverez une liste de contrôle qui 

vous permettra de vous assurer que vous avez bien rempli 

tous les éléments importants.Après avoir rempli la liste de 

contrôle, vous êtes prêt à passer au module suivant. Il est 

temps de s'y mettre ! 
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MODULE 1. PRIORISER LES COMPORTEMENTS DE 

L’ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 

Module 1 Prioriser les comportements de l’alimentation complémentaire 

Module 2 Planifier et mener une recherche formative 

Concevoir une stratégie de CSC pour améliorer l'alimentation 
Module 3 

complémentaire 

Préparer la mise en œuvre et le suivi, l'évaluation et les plans 
Module 4 

d'apprentissage 

Mise en œuvre, suivi et adaptation des activités visant à améliorer 
Module 5 

l'alimentation complémentaire 

Module 6 
Évaluer les activités visant à améliorer l'alimentation 
complémentaire 

U
ne vue d'ensemble de ce module : 

Ce module vous guide pour identifier les 

comportements spécifiques d'alimentation 

complémentaire les plus susceptibles de garantir que le  

programme atteigne son objectif. Dans ce module, vous  

analyserez les comportements en fonction d'une série  

de critères. L'histoire de deux praticiens qui suivent le  

processus commence dans ce module et se poursuit  

tout au long du cahier d'exercices. 

Avant de commencer ce module : Identifiez 

l'équipe d'experts techniques et les principales parties 

prenantes connaissant le contexte qui alimenteront le 

processus de priorisation. Après avoir lu le module, 

réunissez les experts et les parties prenantes pour 

préparer la priorisation. 

Le résultat de ce module : Liste des 

comportements prioritaires et leurs indicateurs 

La liste des comportements prioritaires sera utilisée 

tout au long de la conception, de la mise en œuvre et du 

SEA du programme. Continuer à aligner les plans sur ces 

comportements prioritaires. 

ÉTAPES DE CE MODULE : 

1.1 Déterminer la prévalence et l'écart du 

comportement pour le contexte. 

1.2 Évaluer le potentiel d'impact sur les résultats. 

1.3. Évaluer la capacité potentielle à changer. 

1.4 Affiner les comportements et déterminer 

l'adéquation entre le programme et la politique. 
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CONTEXTE 

Donner la priorité aux comportements est essentiel pour une programmation de CSC de qualité, car le 

comportement (ce que les gens font) est le résultat le plus proche de l'objectif final du programme. 

UN COMPORTEMENT CONSISTE EN : 

personne + verbe d'action + question à traiter + géographie ou autres spécificités (le cas échéant). 

PAR EXEMPLE : 

Les personnes qui s'occupent de l'enfant (il peut s'agir de la mère, du père, d'une tante ou d'autres personnes) + 

nourrissent l'enfant + de manière adaptée. 

Les programmes qui choisissent de se concentrer sur 

l'alimentation complémentaire visent généralement à 

améliorer l'état nutritionnel (réduction du retard de 

croissance, de l'émaciation, de l'anémie déficience en fer 

ou du surpoids) des jeunes enfants. Les programmes qui 

tentent de modifier de nombreux comportements ont 

peu de chances d'atteindre la qualité, car leur attention 

est dispersée entre de nombreux participants et activités, 

et ils ont moins de chances de maintenir le changement 

(FANTA 2018). 

La priorisation permet aux programmes de — 

•  identifier et aborder les comportements qui auront 

le plus grand impact sur la nutrition, qui sont les plus 

adaptés au contexte et qu'il est possible de modifier 

•  gérer efficacement le temps et les ressources en 

raison du champ d'application restreint 

•  obtenir et maintenir un impact. 

En apparence, l'alimentation complémentaire peut 

sembler être un comportement unique, mais il s'agit en 

fait d'un ensemble de comportements interdépendants. 

Identifier les bons comportements à cibler est essentiel 

pour réussir à améliorer la qualité de l'alimentation 

complémentaire, qui semble souvent résister au 

changement. Bien qu'elle soit souvent liée au secteur 

de la santé, l'amélioration de l'alimentation des jeunes 

enfants nécessite également des actions de la part de 

secteurs autres que la santé, tels que l'agriculture, la 

transformation des aliments et la protection sociale. Sans 

un point focal pour ces activités sectorielles, les activités 

peuvent manquer la cible de ce dont les familles ont 

besoin pour améliorer l'alimentation des enfants. Lorsque 

la pratique optimale des comportements prioritaires 

nécessite des apports de ces secteurs, il est facile de voir 

le rôle de chaque secteur et d'aligner leurs apports pour 

l'utilisateur, qui est la personne en charge de l'enfant dans 

le cas de l'alimentation complémentaire. 

La priorisation des comportements bénéficie des 

contributions des experts du CSC, des experts 

techniques et des principales parties prenantes. 

Elle requiert des compétences d'équipe en matière 

d'interprétation des données, notamment dans 

le contexte de comportements complexes, et de 

segmentation des groupes de participants pour chaque 

comportement. Les décisions de priorisation doivent 

être basées sur des données pertinentes provenant de 

la recherche existante et d'acteurs de programmes bien 

informés. Les étapes de la priorisation sont décrites 

ci-dessous, et les feuilles de travail s'alignent sur l'outil 

de priorisation des comportements nutritionnels 

multisectoriels, qui est un guide pour le processus. 

CONSIDÉRATION ESSENTIELLE : Si vous choisissez de donner la priorité à l'alimentation 

complémentaire en fonction de l'objectif nutritionnel de votre programme, examinez les comportements 

d'alimentation complémentaire pratiqués par les membres de la communauté. Cette étape, souvent 

négligée, est nécessaire pour avoir un impact. Bien que l'accent soit mis ici sur tous les comportements 

d'alimentation complémentaire, cela ne signifie pas que d'autres comportements connexes nécessaires pour 

atteindre l'objectif de votre programme, comme l'allaitement maternel exclusif, soient ignorés. La nécessité 

d'équilibrer tous les comportements pour les jeunes enfants rend d'autant plus importante la priorisation de 

comportements spécifiques d'alimentation complémentaire. 
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Lorsque vous commencez le processus de priorisation 

des comportements d'alimentation complémentaire, 

identifiez et collectez les sources d'information sur la 

pratique de ces comportements au niveau national et 

local, dans la mesure du possible. Les informations sur 

l'alimentation et la nutrition des enfants peuvent être 

tirées des EDS, des enquêtes en grappes à indicateurs 

multiples, des rapports des gouvernements, des 

donateurs et des organisations non gouvernementales 

(ONG) sur la situation nutritionnelle et les programmes 

de nutrition, des publications et dissertations 

universitaires, des enquêtes nutritionnelles, des 

études de marché et des informations sur les prix, des 

données sur la consommation alimentaire, des rapports 

ethnographiques et des données de recensement 

(Dickin, Griffiths et Piwoz 1997). Ces sources de 

données vous aideront à mieux définir les différents 

comportements qui sont pratiqués et dans quelle 

mesure. Ajouter les comportements sélectionnés à la 

feuille de travail 1.1. Lorsque vous évaluez les critères 

suivants, utilisez la colonne des notes de la feuille de 

travail 1.1 pour mettre en évidence toute constatation 

nuancée ou toute évaluation subjective en l'absence 

de données. Par exemple, si vous disposez déjà de 

recherches montrant quels aliments diversifiés les 

gens sont prêts à donner aux enfants, ajoutez-les 

maintenant. 
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1.1 DÉTERMINER LA PRÉVALENCE ET L'ÉCART DU 

COMPORTEMENT POUR LE CONTEXTE. 

P
our chaque comportement répertorié dans 

la feuille de travail 1.1, indiquez si le comportement 

est largement pratiqué, modérément pratiqué 

ou peu pratiqué dans la population ou le groupe 

étudié en inscrivant respectivement « élevée », « 

moyenne » ou « faible » dans la colonne « Prévalence 

du comportement ». Utilisez les indicateurs de l'annexe 1. 

Si des données sont disponibles pour des tranches d'âge 

particulières (moins de 6 mois [introduction précoce 

de l'alimentation] ; 6 à 8 mois ; 9 à 12 mois ; 12 à 23 

mois), elles doivent être notées. Pour l'alimentation 

complémentaire, la désagrégation de chaque 

comportement par groupe d'âge est importante car une 

faible prévalence dans un groupe d'âge, comme celui des 

9 à 11 mois, peut être masquée si l'on considère tous les 

enfants. Les pratiques alimentaires varient souvent selon 

l'âge, au fur et à mesure que l'enfant grandit. 

Par exemple, au Mozambique, les données suggèrent que la fréquence d'alimentation  

est bonne pour les enfants de 6 à 11 mois, mais que la diversité alimentaire dans  

ce groupe est très faible. Les enfants de plus de 12 mois présentent toutefois  

le problème inverse, lorsque la diversité augmente mais que la fréquence est  

insuffisante (Ministério da Saúde, Governo de Moçambique 2018). 

Conseil : Si les données ne sont pas disponibles, estimez la prévalence du 

comportement en vous basant sur des groupes ou des contextes similaires ou 

sur des données nationales en utilisant les indicateurs de l'annexe 1. Vous pouvez 

également travailler avec votre équipe pour explorer et discuter de ce que l'on sait des 

comportements en fonction de l'expérience locale. Pour répondre à ces questions, consultez, 

si nécessaire, des experts techniques ou spécialisés internes ou externes, des participants, 

des responsables communautaires, des décideurs politiques ou d'autres personnes 

susceptibles de savoir si et comment le comportement est pratiqué : 

• Avez-vous vu ce comportement être pratiqué ? Est-ce courant ? 

• Est-il pratiqué de manière cohérente dans tous les groupes d'âge ? Est-il pratiqué de manière 

similaire ou différente pour les enfants ayant des difficultés d'alimentation ou des handicaps ? 

Est-il pratiqué de manière cohérente dans toutes les régions ?

 Notez les points clés de la discussion dans la colonne des notes de la feuille de travail 1.1. 

Déterminez l'écart de comportement ou la quantité 

de changement nécessaire pour que 80 pour cent de 

la population concernée adopte le comportement, 

en utilisant les catégories suivantes : élevé (pour 

un changement maximal), modéré (pour un certain 

changement) et faible (pour un changement minimal). 
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Feuille de travail 1.1 Priorisation initiale 

Comportements 

Prévalence 

du compor -

tement 

(élevée,  

moyenne ou 

faible) 

Écart de 

comporte

ment 

(élevé, 

moyen ou 

faible) 

Potentiel 

d'impact sur 

les résultats 

(élevé,  

moyen ou 

faible) 

Moyenne 

(élevée, 

moyenne ou 

faible) 

Capacité 

potentielle de 

changement 

(Oui ou non) Notes

Alimentation complémentaire 

Les personnes qui s'occupent des 

enfants âgés de 6 à 23 mois les 

nourrissent avec une fréquence, 

une quantité et une régularité 

adaptées à leur âge tout en 

continuant à les allaiter. 

Les personnes qui s’occupent  

des enfants utilisent chaque jour  

une variété d'aliments riches en  

nutriments dans les repas et les  

collations des enfants âgés de 6  

à 23 mois. 

Les personnes qui s’occupent des 

enfants préparent et nourrissent 

les enfants âgés de 6 à 23 mois de 

manière hygiénique. 

Les personnes qui s’occupent des  

enfants nourrissent les enfants  

âgés de 6 à 23 mois de manière  

adaptée. 

L'alimentation pendant et après les épisodes de maladie 

Les personnes qui s’occupent  

des enfants veillent à ce que  

les enfants âgés de 6 à 23 mois  

continuent à être allaités et à  

manger pendant la maladie. 

Les personnes qui s’occupent  

des enfants fournissent aux  

enfants âgés de 6 à 23 mois une  

alimentation de récupération  

pendant deux semaines après la  

maladie. 
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1.2 ÉVALUER LE POTENTIEL D'IMPACT SUR LES 

RÉSULTATS. 

I
l s'agit d'un jugement que l'équipe doit faire 

sur la base de l'étendue de l'écart de comportement, 

d'une analyse comparative entre les comportements 

et, encore une fois, de l'importance du comportement  

pour le résultat souhaité. Attribuez un score en fonction  

de ce qui aura le plus grand impact sur le résultat  

nutritionnel escompté. Cela signifie que si le résultat  

du programme est spécifique à un type de malnutrition,  

comme l'émaciation, les lacunes dans l'alimentation  

pendant et après la maladie deviennent plus prioritaires 

que, par exemple, la diversité alimentaire, du moins dans 

une première priorisation. Score avec un potentiel élevé, 

moyen ou faible d'impact sur les résultats. 
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1.3. ÉVALUER LA CAPACITÉ POTENTIELLE À 

CHANGER. 

C
ette évaluation répond à la question 

suivante : Compte tenu des ressources, des 

services et des contraintes disponibles dans la 

zone de programme (par exemple, la disponibilité de la 

nourriture), les recherches existantes montrent-elles 

que le comportement peut changer ? Les réponses à 

cette question proviennent généralement de recherches 

qualitatives qui examinent pourquoi les gens adoptent 

ou non certains comportements et d'évaluations de 

programmes. Inscrivez « oui » ou « non » dans la 

dernière colonne de la feuille de travail 1.1. S'il n'y a pas 

assez d'informations pour faire cette détermination à ce 

stade, laissez ce score vide pour le moment. Prévoyez 

d'explorer cette question dans le cadre d'une recherche 

formative et de remplir la colonne ultérieurement. 
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1.4 AFFINER LES COMPORTEMENTS ET DÉTERMINER 

L'ADÉQUATION ENTRE LE PROGRAMME ET LA 

POLITIQUE. 

A
joutez quatre à six comportements classés 

au premier rang dans la feuille de travail 1.1 

à la colonne Comportements de la feuille de 

travail 1.2 ci-dessous. Examinez attentivement tous les 

comportements marqués d'un « non » dans la dernière 

colonne de la feuille de travail 1.1 qui sont également 

bien classés. Dans ce cas, décidez si la réalisation d'une 

recherche formative permettrait de mieux comprendre les 

facteurs qui préviennent ou soutiennent ce comportement. 

L'adéquation du programme est basée sur le temps, 

les compétences et les ressources nécessaires à la 

promotion de la pratique. Si l'alimentation des jeunes 

enfants est au centre d'un programme, vous avez peut

être donné la priorité à tous les comportements, en 

mettant l'accent sur les groupes d'âge pour chacun 

d'eux. Cependant, si l'amélioration de l'alimentation des 

enfants n'est qu'un aspect de votre programme, vous 

pouvez vous concentrer sur quelques comportements 

d’alimentation complémentaire choisis. L'identification de 

ces comportements, comme première étape, met les plans 

de SEA sur la bonne voie. 

Indiquez « mauvais », « modéré » ou « bon », « mauvais » 

indiquant que le comportement ne s'adapte pas bien au 

programme et « bon » signifiant une bonne adaptation. 

Tout comportement couvert par un autre volet du projet 

doit être considéré comme un « bon » ajustement. 

Indiquez si chaque comportement est une politique 

nationale ou locale en inscrivant « oui » ou « non » dans la 

dernière colonne. 

CONSIDÉRATION ESSENTIELLE : Si le pays dans lequel vous travaillez a une stratégie nationale, suivez 

le cadre de base de la stratégie tout en approfondissant les comportements et ce qu'ils signifient pour 

votre programme spécifique. Cela peut signifier qu'il faut prioriser certains comportements de la 

stratégie plutôt qu'à d'autres et/ou qu'il faut affiner le comportement en une petite action réalisable, 

car votre programme seul ne pourra probablement pas traiter tous les aspects de la stratégie. 

Sélectionnez trois à cinq comportements qui  

correspondent le mieux au programme, tout en veillant  

à ce qu'ils soient en phase avec les priorités politiques  

(marquées par un « oui » dans la dernière colonne  

de la feuille de travail 1.2). Si vous avez du mal à vous  

limiter à trois ou cinq comportements, vous pouvez  

en sélectionner davantage comme comportements 

prioritaires, mais prévoyez d'aborder ces comportements 

par étapes. 
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Feuille de travail 1.2 Établissement de la priorisation en fonction de l'adéquation des programmes et des 

politiques 

Comportements 

Adaptation du 

programme 

(mauvais, modéré, 

bon) 

Priorités 

politiques 

nationales ou 

infranationales 

(Oui ou non) 

Vous avez maintenant une première liste de 

comportements prioritaires pour votre programme. 

Partagez-les avec l'ensemble de votre équipe de 

programme et vos partenaires. Grâce à ce processus, 

vous avez identifié ce que les gens doivent faire pour 

atteindre les résultats escomptés, ce qui permettra 

de garder toutes les activités planifiées sur la bonne 

voie et de guider le suivi à chaque étape du processus. 

Utilisez ces comportements prioritaires pour orienter 

la recherche formative dans le module 2.Au cours de 

la recherche formative, incluez des questions pour en 

savoir plus sur la volonté et la capacité des groupes de 

participants à pratiquer le comportement, compte tenu 

des ressources disponibles, du temps, de l'intérêt et du 

soutien social. Concentrez-vous sur les comportements 

pour lesquels la colonne « Capacité potentielle de 

changement » de la feuille de travail 1.1 est vide.Après 

la recherche formative, lorsque vous utilisez les résultats 

pour concevoir une stratégie de CSC dans le module 

3, mettez à jour la notation si nécessaire et rendez 

les comportements plus spécifiques au contexte du 

programme. 
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HISTOIRE ILLUSTRÉE : MARYAM ET BRIAN CONÇOIVENT UN PROGRAMME 

D'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 

Saisir une opportunité de changement 

Les planificateurs du programme, Maryam et Brian, travaillent depuis de nombreuses années à améliorer la 

nutrition des enfants dans leur région. Malgré certains progrès, le nombre d'enfants souffrant de malnutrition 

dans leur région reste élevé — les données qu'ils collectent le confirment. Mais Maryam et Brian voient 

aussi la réalité de leurs propres yeux lors de leurs visites de routine dans les communautés, les foyers et les 

dispensaires. 

Ils ont également remarqué que la quasi-totalité des familles et des communautés qu'ils visitent ne disposent 

que de très peu de soutien pour aider les personnes qui s’occupent des enfants à surmonter les obstacles 

aux bonnes pratiques d'alimentation complémentaire. Ils parlent souvent de la manière dont ils peuvent aider 

les mères, les pères et les autres membres de la famille à adopter de meilleures pratiques, car ils savent, grâce 

à la littérature scientifique, qu'une meilleure alimentation complémentaire contribue à améliorer la santé des 

enfants. 

Surmonter un obstacle difficile 

Ils sont ravis lorsque le directeur du ministère de la santé (MS) leur demande de développer un programme 

multisectoriel pour renforcer l'alimentation complémentaire. Mais ils sont également inquiets car changer les 

comportements en matière d'alimentation complémentaire est un énorme défi. Comme dans de nombreux 

pays, la situation dans leur région est complexe. Leurs programmes ont montré de bons progrès en matière 

d'allaitement maternel et de soins prénatals, mais les progrès en matière d'alimentation des enfants sont au 

point mort. Les multiples causes indirectes et sous-jacentes de la malnutrition font qu'il est difficile de savoir 

par où commencer. 

Alors que Maryam et Brian s'efforcent de choisir les comportements qu'ils vont cibler en premier, un 

collègue du ministère de la santé leur recommande d'utiliser l'outil de priorisation des comportements. Ils 

lui disent que c'est exactement ce dont ils ont besoin ! En réunissant les membres de l'équipe technique de 

nutrition pour compléter l'outil ensemble, ils commencent à avoir plus d'espoir.Avec l'aide du groupe, ils 

clarifient les résultats et les objectifs du programme de nutrition et des autres programmes en les trouvant 

dans la proposition originale du programme de nutrition. 

Priorisation des comportements à cibler 

Ensuite, l'équipe passe en revue les comportements recommandés en matière d'alimentation complémentaire. 

Brian est surpris de voir que l'alimentation complémentaire consiste en fait en six comportements ! Il a 

l'habitude de parler de l'alimentation complémentaire de manière générale. Maryam explique qu'elle sait bien, 

en tant que mère, que l'alimentation de l'enfant comporte de nombreux aspects et qu'elle espère qu'il en fera 

l'expérience en tant que père un jour. Cela rappelle à Maryam la fois où, alors qu'elle nourrissait son enfant, 

elle a été frappée à l'œil par un morceau de patate douce volante. Ensemble, ils rient un bon coup et essaient 

de se recentrer. 

Ils trouvent des données pour certains des comportements, mais pour d'autres, comme l'hygiène alimentaire 

et l'alimentation adaptée, l'équipe demande aux experts du bureau de santé du district et d'autres projets de 

partager leurs rapports. En examinant les données et l'expérience, ils posent ces questions : Où se situent 

les écarts de comportement, c'est-à-dire quels comportements ne sont pas pratiqués actuellement dans la 

proportion nécessaire ? Y a-t-il des différences selon l'âge des enfants ?  Quels sont les comportements qui 

relèvent du mandat du programme ? 

Ils complètent le processus de priorisation par quatre comportements prioritaires en matière d'alimentation 

complémentaire (exemple de feuilles de travail 1.1 et 1.2) : 

1.  Les personnes qui s’occupent des enfants utilisent chaque jour une variété d'aliments riches en  

nutriments pour les repas et les collations des enfants âgés de 6 à 23 mois, l'accent étant mis sur les  
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enfants de moins de 12 mois. 

2.  Les personnes qui s'occupent des enfants de 6 à 23 mois les nourrissent avec une fréquence, une  

quantité et une régularité adaptées à leur âge, tout en continuant à les allaiter.  

3.  Les personnes qui s’occupent des enfants nourrissent les jeunes enfants de 6 à 23 mois de manière adaptée. 

4.  Les personnes qui s’occupent des enfants fournissent une alimentation de récupération aux enfants de 6 

à 23 mois pendant deux semaines après la maladie. 

Rester concentré 

Certains membres du personnel ne comprennent pas pourquoi tous les comportements n'ont pas été classés 

par ordre de priorité et posent des questions sur les autres. Qu'en est-il des comportements des pères 

ou des grands-mères ? Ou des jardins familiaux ? Maryam et Brian expliquent que ceux-ci peuvent venir 

plus tard comme actions de soutien.Toutes les activités doivent conduire aux comportements prioritaires 

des personnes qui s’occupent des enfants qui sont les plus proches des résultats attendus. Ils expliquent 

également l'importance de rester concentré sur les comportements clés et de ne pas en faire trop. 

Une fois que tout le monde est d'accord, Maryam, Brian et les membres de leur équipe échangent sur les 

comportements prioritaires lors d'une réunion de planification. 

LISTE DE CONTRÔLE 

Vous l'avez fait — 

R Clarifier les objectifs du programme en fonction de l'état nutritionnel ou des résultats du programme ? 

R Déterminer la prévalence des comportements, leurs écarts et le potentiel d'impact sur les résultats 

dans le contexte ? 

 R Évaluer la capacité potentielle à changer ? 

R Déterminer l'adéquation entre le programme et la politique ? 

R Partager les comportements prioritaires au sein de vos équipes ou de votre programme ? 
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MODULE 2. PLANIFIER ET MENER UNE 

RECHERCHE FORMATIVE 

Module 1 Prioriser les comportements de l’alimentation complémentaire 

Module 2 Planifier et mener une recherche formative 

Concevoir une stratégie de CSC pour améliorer l'alimentation 
Module 3 

complémentaire 

Préparer la mise en œuvre et le suivi, l'évaluation et les plans 
Module 4 

d'apprentissage 

Mise en œuvre, suivi et adaptation des activités visant à améliorer 
Module 5 

l'alimentation complémentaire 

Module 6 
Évaluer les activités visant à améliorer l'alimentation 
complémentaire 

U
n aperçu de ce module : Les objectifs de ce 

module sont d'en savoir plus sur les comporte

ments priorisés dans le module 1, de déterminer si 

des recherches sont nécessaires pour combler les lacunes  

de compréhension qui limiteraient ou accéléreraient  

l'adoption de ces comportements, et de planifier ces  

recherches, si nécessaire. Dans ce module, vous examinerez  

la littérature existante sur les comportements prioritaires,  

à la recherche d'informations sur les raisons pour lesquelles  

ils sont ou ne sont pas pratiqués. Ensuite, vous exposerez  

les principales lacunes afin de déterminer l'étendue de la  

recherche formative nécessaire, d'élaborer des questions de  

recherche et de sélectionner des méthodes de recherche. 

Avant de commencer ce module :  Rassemblez la  

documentation existante, y compris les articles évalués  

par les pairs et les documents de politique et de pro-

gramme. Il est important que ces ressources soient 

spécifiques au contexte.Toutefois, des informations sur 

des contextes similaires peuvent également être utiles. 

Le résultat de ce module : Plan de recherche 

formative  

À la fin du module 2, vous aurez une meilleure 

compréhension des comportements que vous avez 

priorisés dans le module 1. Le résultat est un plan de 

recherche pour guider votre recherche formative,  

y compris les questions et les méthodes. 

ÉTAPES DE CE MODULE : 

2.1 Examiner la documentation existante sur les 

comportements prioritaires afin de déterminer si des 

recherches sont nécessaires. 
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2.2. Concevoir des questions de recherche et planifier la 

recherche formative. 

2.3. Choisir des méthodes de recherche formative. 

2.4 Compléter le plan de recherche. 

CONTEXTE 

Après avoir examiné les données existantes, vous pou

vez décider que des recherches supplémentaires sont 

nécessaires pour comprendre ce que les gens veulent et 

peuvent faire dans leur contexte, de qui ils ont besoin 

pour les soutenir dans ces actions, et comment. Cette 

recherche précoce est appelée recherche formative 

car elle est essentielle pour « former » ou façonner les 

activités du programme. La recherche formative est un 

élément clé pour comprendre le contexte de l'alimen

tation complémentaire et identifier les solutions locales 

aux défis de l'alimentation : 

•  L'interaction entre les individus, les familles et 

l'environnement alimentaire signifie qu'il existe 

de nombreuses façons d'atteindre les résultats 

escomptés. 

•  Axer la recherche sur les comportements et 

les facteurs (obstacles et facteurs favorables 

qui empêchent ou favorisent la pratique du 

comportement) et faire participer les personnes qui 

s’occupent des enfants et les personnes influentes 

à la recherche permet d'adopter une approche 

centrée sur l'être humain pour l'élaboration des 

programmes. Cette approche permet d'évoquer 

le point de vue des groupes de participants sur 

les facteurs qui empêchent ou soutiennent les 

comportements prioritaires, leurs réseaux sociaux 

et les systèmes, et de suggérer les modifications à 

apporter aux produits et services. 

•  La recherche formative peut également révéler 

les actions que d'autres personnes doivent 

entreprendre pour surmonter les obstacles. 

Il existe de nombreux types et méthodes de recherche. 

Certains types sont nécessaires pour mieux définir les 

comportements, tandis que d'autres mettent en lumière 

les facteurs qui les influencent et identifient les actions 

spécifiques que les gens sont prêts et capables de faire. 

Ce module se concentre sur ce dernier point - écouter 

les voix de ceux qui vont mettre en œuvre ou participer 

au programme afin qu'il soit conçu pour s'adapter au 

contexte. 
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2.1 EXAMINER LA DOCUMENTATION EXISTANTE 

SUR LES COMPORTEMENTS PRIORITAIRES AFIN DE 

DÉTERMINER SI DES RECHERCHES SONT NÉCESSAIRES. 

C
ommencez par examiner les recherches 

existantes menées dans la zone du programme 

ou à proximité, ainsi que les documents de 

politique et de programme nationaux, et interrogez 

des informateurs experts pour comprendre ce que 

l'on sait de chaque comportement prioritaire et des 

facteurs (obstacles ou facilitateurs) qui empêchent ou 

soutiennent chaque comportement prioritaire. Les 

facteurs se situent à trois niveaux, comme le montre la 

figure 1 : structurel, social et interne. Pour obtenir une 

image complète, il faut examiner les systèmes familiaux 

et communautaires, les marchés, les services et les 

programmes gouvernementaux et non gouvernementaux 

qui ont une incidence sur l'alimentation complémentaire. 

Le cadre d'action de l'UNICEF pour l'alimentation 

complémentaire (annexe 2) décrit les rôles des systèmes 

d'alimentation, de santé, d'eau, d'assainissement, 

d'hygiène et de protection sociale dans l'amélioration 

de l'alimentation des jeunes enfants pendant la période 

d'alimentation complémentaire (UNICEF 2020). 

Considérez les questions suivantes : Qu'est-ce qui a été 

essayé pour améliorer les pratiques d'alimentation des 

jeunes enfants et avec quels résultats ? Quels secteurs 

ont été impliqués ? Pourquoi certaines activités ont-elles 

réussi à changer les pratiques alors que d'autres n'y sont 

pas parvenues ? 

Figure 1. Facteurs pouvant empêcher ou favoriser les comportements d’alimentation complémentaire 

Structural 

Social 

Interne 

Les pratiques optimales d'alimentation complémentaire peuvent dépendre de la 
disponibilité et de l'accessibilité d'aliments sûrs, abordables et diversifiés. 

- Ces aliments ont-ils une disponibilité limitée (de façon saisonnière ou tout au long de l'année) ? 

- Plus précisément, des aliments d'origine animale ou d'autres aliments riches en micronutriments sont-ils disponibles ? 

- Les familles y ont-elles accès ? 

- Ont-elles un endroit pour les conserver en toute sécurité pendant les périodes de soudure ? 

- Les familles ont-elles accès à des conseils personnalisés et spécifiques à l'âge pour les aider à résoudre les problèmes liés 

aux pratiques d'alimentation recommandées ? 

Les comportements en matière d'alimentation complémentaire sont souvent 
fortement influencés par la prise de décision et la dynamique du pouvoir au sein du 
ménage, les rôles de genre et l'autonomisation des femmes ainsi que les normes 
culturelles. 

- Les personnes qui s'occupent avec des enfants souhaitent-ils partager les tâches ? 

- Un soutien familial supplémentaire donnerait-il plus de temps aux personnes qui s'occupent avec des enfants pour 

nourrir les enfants ? 

- Les rôles de genre limitent-ils la quantité de nourriture laissée aux enfants ? 

- Les normes culturelles (par exemple, certains aliments vont gâter les enfants, les enfants ne peuvent pas digérer certains 

aliments, certains aliments ne conviennent pas aux enfants) limitent-elles l'alimentation ? 

- Les normes parentales conduisent-elles à apaiser les enfants avec des aliments hautement transformés et emballés ? 

Les attitudes et les croyances peuvent également influencer les comportements 
d'alimentation complémentaire. 

- Les attitudes ou les croyances concernant le fait d'être parent motivent-elles des pratiques telles que la recherche 

d'aliments sûrs pour les enfants ? 

- Les personnes qui s'occupent avec des enfants ont-elles la confiance nécessaire pour donner à leur enfant des aliments de 

consistance appropriée en fonction de son âge, ou pour nourrir un bébé qui est difficile et semble rejeter la nourriture ? 

- Les personnes qui s'occupent avec des enfants ont-elles les compétences et le temps nécessaires pour préparer une 

gamme variée d'aliments de manière appropriée pour leurs enfants, et les compétences et la confiance nécessaires pour 

utiliser une alimentation adaptée ? 
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CONSIDÉRATION ESSENTIELLE : L'article « Exploration de l'influence des normes sociales sur 

l'alimentation complémentaire : examen de la portée des études d'observation, d'intervention et 

d'efficacité » par Kate Dickin et al. (2021) identifie le besoin de plus de programmes pour influencer 

les normes sociales qui influencent l'alimentation complémentaire. L'examen a mis en évidence les 

normes sociales qui peuvent influencer les comportements en matière d'alimentation complémentaire ; qui 

est responsable de l'alimentation des enfants et de l'éducation des enfants ; et les dynamiques familiales et de 

genre autour de l'alimentation complémentaire. Des normes centrées sur— 

• l'alimentation des enfants 

• quand et comment les enfants sont nourris 

• la fréquence de l'alimentation 

• l'alimentation, l'interaction et l'encouragement adaptés 

• la préparation hygiénique des aliments pour enfants 

• la personne responsable de l'alimentation des enfants 

• les rôles en matière de préparation des aliments et d’alimentation 

• les décisions concernant l'alimentation des enfants, l’approvisionement et l’allocation des denrées  

alimentaires au sein du ménage. 

Tenez compte des normes sociales qui influencent les comportements et la façon dont ils sont pratiqués lors  

de l'examen de la documentation et de la planification de la recherche formative. 

Lors de l'examen de la littérature, il est également 

important d'identifier les personnes qui doivent soutenir 

la pratique de ce comportement et les actions qu'elles 

doivent entreprendre. Comme pour les facteurs, les 

acteurs influents peuvent être décrits à trois niveaux 

différents : institutionnel, communautaire et domestique. 

•  Influenceurs au niveau institutionnel : décideurs poli

tiques, acteurs du marché et agents de santé 

•  Influenceurs au niveau de la communauté : voisins et 

leaders, qu'ils occupent des postes officiels ou qu'ils 

soient des personnes influentes 

•  Influenceurs du ménage : systèmes familiaux et mem

bres individuels qui doivent aider les les personnes 

principales qui nourrissent les enfants d'une manière 

que ces derniers souhaitent. Les actions spécifiques qui 

sont nécessaires et réalisables dépendent du contexte 

social et culturel. Le soutien peut inclure le partage 

des tâches, la fourniture d'intrants et de ressources 

ou le soutien social (Martin et al. 2020). Guide du  

programme : Impliquer les membres de la famille dans  

l’amélioration de la nutrition maternelle et infantile de  

l'USAID en action pour la nutrition (2020) comprend 

des recommandations sur la manière d'impliquer les 

membres de la famille, en commençant par la recher

che formative et tout au long du programme. 

Remplissez le tableau de recherche (feuille de travail 2.1 

ci-dessous) en utilisant les données et les recherches 

recueillies pour chaque comportement prioritaire. Les 

données descriptives sur les comportements, ou ce que les 

gens font, sont souvent disponibles dans la littérature et les 

rapports de programmes. Essayez également de répondre 

aux questions liées au « pourquoi » des comportements. 

Par exemple, vous pouvez constater dans la littérature que 

peu de personnes qui s’occupent des enfants donnent à 

leurs enfants une alimentation diversifiée chaque jour. C'est 

le « quoi », c'est-à-dire ce que les gens font ou ne font pas. 

Mais pourquoi ? Le « pourquoi » peut être que les per

sonnes qui s'occupent des enfants ne leur donnent pas une 

alimentation diversifiée chaque jour parce qu'elles n'ont pas 

accès à ces aliments à la maison ou sur les marchés. Mais 

cela ne va pas jusqu'au fond du problème. Les aliments ne 

sont-ils pas accessibles en raison des coûts ou parce que les 

marchés locaux n'offrent pas de choix ? Ou parce que les 

personnes qui s’occupent des enfants ne décident pas de 

la nourriture à acheter pour la famille ? Ou, si les aliments 

deviennent disponibles, pourquoi y ont-ils maintenant 

accès ? 

Lorsque vous remplissez le tableau de recherche, posez 

également des questions sur le « comment ». En utilisant 

l'exemple ci-dessus pour les questions « pourquoi », cette 

question pourrait être : Comment les personnes qui 

s’occupent des enfants pourraient-ils avoir un meilleur 

accès à des aliments variés ? Ou comment les familles 

pourraient-elles évoluer pour donner aux femmes plus 

de pouvoir de décision sur les achats alimentaires ? Vous 

constaterez peut-être que certains ouvrages ne répondent 

pas aux questions du « pourquoi » ou du « comment ». Ce 

sont des lacunes auxquelles il faut trouver des réponses au 

cours de la recherche formative. 

Permettre une meilleure alimentation complémentaire : Guide et cahier d'exercices SEPTEMBRE 2022 | 27 

https://academic.oup.com/cdn/article/5/2/nzab001/6102546
https://academic.oup.com/cdn/article/5/2/nzab001/6102546
https://academic.oup.com/cdn/article/5/2/nzab001/6102546
https://www.advancingnutrition.org/resources/enabling-better-complementary-feeding/worksheets
https://www.advancingnutrition.org/resources/guide-du-programme-impliquer-les-membres-de-la-famille-dans-lamelioration-de-la-nutrition
https://www.advancingnutrition.org/resources/guide-du-programme-impliquer-les-membres-de-la-famille-dans-lamelioration-de-la-nutrition
https://www.advancingnutrition.org/resources/guide-du-programme-impliquer-les-membres-de-la-famille-dans-lamelioration-de-la-nutrition


 

 

 

 

 

 

 

CONSIDÉRATION ESSENTIELLE : Les personnes et leurs environnements sont en constante évolution. 

Ce n'est pas une garantie qu'une fois qu'ils ont adopté un comportement, ils le conserveront. Pour 

avoir les meilleures chances d'obtenir un changement de comportement durable, il faut prendre en 

compte les facteurs sociaux (par exemple, les normes, la dynamique des genres) et structurels (par 

exemple, l'accessibilité, l'expérience des services), et pas seulement les connaissances et les attitudes internes, 

pour s'assurer que l'environnement qui les entoure est façonné de manière à favoriser la pratique du 

comportement. 

Feuille de travail 2.1 Résultats de la recherche :Analyse des facteurs 

Comportement de 

nutrition et étapes : 

Types de facteurs* 

Quels sont les catégories ou 

les types d'obstacles ou de 

facilitateurs qui empêchent 

ou soutiennent la pratique du 

comportement ? 

Définitions 

Facteurs 

Qu'est-ce qui empêche les gens de pratiquer ce comportement 
ou les aide à le faire maintenant ? 

Acteurs et actions de soutien 

Qui doit faire quoi pour s'attaquer à ce facteur ? 

Structurelle 

Accessibilité 

Compétences des prestataires 

Expérience de service 

Social 

Soutien de la famille et de la 

communauté 

Genre 

Normes 

Interne 

Attitudes et croyances 

Auto-efficacité 

Connaissances 

Compétences 
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En examinant les tableaux complétés, l'équipe de projet 

peut évaluer s'il y a des lacunes dans la recherche qui 

nécessitent une recherche formative et si d'autres parties 

prenantes devraient faire partie du processus. Les zones 

du tableau qui sont vides, qui présentent des informations 

incomplètes ou qui soulèvent de nouvelles questions après 

l'étude documentaire indiquent des lacunes qui nécessi

tent des informations supplémentaires et qui doivent faire 

l'objet d'une attention particulière au cours de la recher

che formative, notamment lorsque vous ne pouvez pas 

répondre de manière adéquate à la question « pourquoi ». 

Si la recherche sur les facteurs et les acteurs de sout

ien n'est pas disponible ou possible, le site Profils des 

Crédit photo : Kate Holt/MCSP 

comportements nutritionnels dans le monde (Global 

Nutrition Behavior Profiles) peut contenir des recherch

es régionales ou mondiales que vous pouvez utiliser 

jusqu'à ce que l'apprentissage de la mise en œuvre du 

programme puisse être incorporé (The Manoff Group 

s.d. (a)). 

Si vous décidez de mener une recherche formative, con

tinuez avec ce module. Bien que vous n'ayez peut-être 

pas besoin d'une recherche formative supplémentaire sur 

le « pourquoi , il est généralement nécessaire d'obtenir 

l'avis de la famille et de la communauté par le biais de 

consultations ou de discussions informelles pour orien

ter la stratégie, puis de poursuivre au module 3. 

Par exemple, dans le cadre d'ateliers de l'UNICEF, des mères ont été invitées à  

parler de la manière dont elles nourrissent leurs enfants et des difficultés qu'elles  

rencontrent pour leur fournir une alimentation de qualité. Plus précisément, les  

mères ont partagé leurs points de vue sur leur accès et leurs connaissances en  

matière d'alimentation et de nutrition, ainsi que leurs expériences et leurs aspirations en ce  

qui concerne les pratiques de consommation de leurs enfants, les leurs et celles de leur famille.  

Publiés en tant que rapport complémentaire de La Situation des enfants dans le monde 2019, 

les résultats identifient les points communs et les divergences entre les connaissances et les  

expériences des mères dans différents contextes (Schmied et al. 2020). 
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2.2. CONCEVOIR DES QUESTIONS DE RECHERCHE 

ET PLANIFIER LA RECHERCHE FORMATIVE. 

S
i nécessaire, la recherche pourrait porter 

sur les lacunes dans la compréhension des com

portements prioritaires que vous avez identi

fiés dans le module 1. S'il vous manquait des données 

importantes pour la priorisation, comme la prévalence 

du comportement, veillez à inclure dans votre plan de 

recherche formative des questions de recherche qui 

vous fourniront des informations sur les pratiques com

portementales actuelles. 

Concentrez la recherche sur les facteurs qui prévien

nent ou soutiennent les comportements prioritaires 

afin de comprendre les causes profondes qui expliquent 

pourquoi les gens adoptent ces comportements, quelles 

améliorations ils seraient prêts à essayer et comment. 

Tout comme pour l'analyse documentaire, répondre aux 

questions « pourquoi » et « comment » avec les partici

pants au programme vous aide à comprendre spécifique

ment comment affiner les comportements prioritaires 

et les facteurs empêchant ou soutenant ces comporte

ments qui sont essentiels pour améliorer ce comporte

ment. L'outil Facteurs qui influencent les comportements 

nutritionnels multisectoriels résume les facteurs du 

tableau de recherche et peut être utilisé pour s'assurer 

que les différents types de facteurs sont couverts dans 

les questions de recherche. Il y a quelques éléments clés 

à prendre en compte : 

•  Vous constaterez peut-être que vous avez 

plus de questions de recherche qu'il n'est 

possible d'y répondre compte tenu des con

traintes de temps et de ressources. Classez 

les questions de recherche par ordre de priorité en 

examinant les tableaux de recherche que vous avez 

remplis dans le module 2, afin de déceler les lacunes 

majeures entre les différents comportements et 

niveaux de facteurs. 

•  Veillez à ce que vos questions tiennent 

compte de ce que vous savez déjà. Par exem

ple, si votre objectif est d'inciter les personnes qui 

s'occupent des enfants à leur donner des aliments 

d'origine animale et que vous savez déjà que les 

pères ont pour rôle d'acheter de la viande, du 

poisson et des œufs sur les marchés, la question 

« Pourquoi les mères n'achètent-elles pas d'œufs sur 

les marchés ? » ne vous apportera aucune nouvelle 

information.Au lieu de cela, vous pourriez de

mander : « Pourquoi les pères n'achètent-ils pas du 

poisson et des œufs sur les marchés ? » ou 

« Pourquoi les personnes qui s’occupent des enfants 

ne leur donnent-elles pas du poisson et des œufs 

que les pères ramènent du marché ? » 

•  Réfléchissez aux questions de recherche par 

groupes de participants. Veillez à séparer chaque 

groupe de participants en différents segments. Un 

segment est un groupe de personnes défini par 

des caractéristiques qui affectent l'alimentation des 

enfants. Les caractéristiques spécifiques utilisées 

pour définir les segments sont celles qui sont 

censées refléter les différences dans les compor

tements prioritaires, comme la zone géographique, 

la résidence rurale ou urbaine, l'ethnie, la religion, 

l'âge de l'enfant, le genre de l'enfant, la situation 

de la famille ou de l'enfant, etc. Souvent, les zones 

géographiques constituent la première unité de 

segmentation, comme les différentes régions ou les 

zones rurales et urbaines. Créez des regroupements 

plus spécifiques au sein de chacune de ces unités en 

fonction du niveau de segmentation suivant, comme 

la religion.Voir Conception par le dialogue pages 4.9 

à 4.15 pour des conseils et des exemples de cadres 

d'échantillonnage (Dickin, Griffiths, et Piwoz 1997). 
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2.3. CHOISIR DES MÉTHODES DE RECHERCHE 

FORMATIVE. 

I
l existe une variété de méthodes permettant 

de recueillir les informations nécessaires pour 

combler les lacunes et prendre des décisions judic

ieuses en matière de programmation. La recherche for

mative peut être qualitative, quantitative, ou un mélange 

des deux : 

• Des entretiens qualitatifs approfondis et des  

discussions de groupe peuvent être utiles lorsque  

vous souhaitez connaître les raisons pour lesquelles  

les participants adoptent les comportements actuels  

et les variations dans les perspectives des différents  

groupes ou individus. Ces méthodes seront particu

lièrement utiles pour étudier les systèmes familiaux,  

les attentes des hommes et des femmes, les normes  

et les croyances. 

• D'autres méthodes, telles que les essais de  

pratiques améliorées (Trials of Improved  

Practices [TIP]) ou les essais de recettes, 

engagent les participants et les communautés à iden

tifier et à tester des solutions locales spécifiques et 

des comportements réalisables, ou ce que les gens 

veulent et peuvent faire dans leur contexte. 

•  Les enquêtes quantitatives, les analyses 

diététiques et les études de marché peuvent 

vous fournir des informations sur les comporte

ments pratiqués, l'adéquation nutritionnelle du ré

gime alimentaire de l'enfant, ainsi que la disponibilité 

et le coût des différents aliments, respectivement. 

L'annexe 3 et l'outil Arbre décisionnel de la recherche 

formative fournissent une liste complète des différents 

types de méthodes de recherche et de leur utilisation, 

ainsi qu'un guide sur la manière de choisir les méthodes 

appropriées à votre question de recherche. 
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2.4 COMPLÉTER LE PLAN DE RECHERCHE.  

L
a feuille de travail 2.2 sert à rassembler les 

différents éléments de ce module. Des étapes plus  

détaillées pour la planification et la conduite de  

la recherche sur l'alimentation complémentaire peu-

vent être trouvées dans Les bases : Planification de la  

recherche formative sur les pratiques d'alimentation du  

nourrisson et du jeune enfant (Projet ANJE de l'USAID  

2011) et sont décrites à l'annexe 3. 

Feuille de travail 2.2 Plan de recherche 

Types d'informations 

Questions de 

recherche Méthodes 

Personnes et lieux à 

inclure Questions à poser 

Perceptions des soins 

et de l'alimentation des 

enfants 

Comportements actuels 

Possibilités d'améliorer les 

comportements 

Utilisez le module 3 pour analyser la recherche et traduire les résultats de la recherche en stratégie. 
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HISTOIRE ILLUSTRÉE : MARYAM ET BRIAN CONÇOIVENT UN PROGRAMME 

D'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 

Préparation de la recherche 

Maryam et Brian commencent le module 2 en remplissant un tableau de résultats de recherche pour chaque com
portement prioritaire. Ils commencent par le comportement :  « Les personnes qui s’occupent des enfants utilisent 
chaque jour une variété d'aliments riches en nutriments lors des repas et des collations, en mettant l'accent sur 
les enfants de moins de 12 mois ». Les recherches existantes dans la zone du programme montrent que quatre 
facteurs empêchent ces personnes d'adopter ce comportement, notamment le manque d'accès à des options abor
dables ou appropriées d'œufs, de poisson ou de viande pour les jeunes enfants ; le manque de soutien familial pour 
donner la priorité à l'alimentation des enfants ; les croyances sur ce que les enfants de moins de 12 mois devraient 
manger ; et les compétences pour préparer les œufs, le poisson et la viande pour les enfants (feuille de travail 
complétée). 

Bien que les recherches existantes suggèrent certaines raisons pour lesquelles les personnes qui s’occupent 
des enfants ne leur donnent pas d’aliments d’origine animale, en particulier à ceux âgés de moins de 12 mois, 
Maryam et Brian constatent, d'après le tableau, qu'il existe encore des lacunes. Qu'est-ce que les personnes 
qui s’occupent des enfants seraient prêts à faire ? Que pourraient faire les membres de la famille pour les 
soutenir ? Que pourraient faire les vendeurs du marché pour améliorer l'accès ? 

Lors de la préparation de la recherche formative, Maryam et Brian se heurtent à une certaine résistance, car 
les membres de l'équipe n'en voient pas l'intérêt et pensent qu'il suffit de dire aux personnes qui s’occupent 
des enfants de donner aux enfants des aliments d'origine animale pour que cela suffise. Ils expliquent à l'équi
pe que pour que les comportements changent, il est important de s'assurer que les personnes qui s’occupent 
des enfants ont les opportunités, la motivation et les compétences nécessaires — en plus des connaissances 
— pour pratiquer le comportement. La recherche les aidera à mieux comprendre ces facteurs. 

Maryam et Brian préparent le plan de recherche, en élaborant les questions et les méthodes de recherche en 
se posant une série de questions. Les données existantes montrent que les ménages ont accès à des aliments 
nutritifs tels que le petit poisson et le lait, mais qu'ils ne les donnent pas aux jeunes enfants. L'équipe constate 
qu'elle a besoin de données qualitatives pour mieux comprendre pourquoi les personnes qui s’occupent des 
enfants ne leur donnent pas ces aliments ainsi que ce qu’elles et les personnes influentes sont capables de 
changer. Ils considèrent également qu'il est nécessaire de mener une enquête quantitative sur les marchés 
pour comprendre la disponibilité de tous les types d'aliments nutritifs, à quels prix, par saison de l'année. 

Dans le plan de recherche (voir exemple de plan), ils remplissent les informations suivantes : 

Colonne 1. Questions de recherche : Quelles sont les lacunes de la recherche existante ? Sur quoi avons
nous besoin d'en savoir plus ? 

Colonne 2. Personnes à inclure : Quels acteurs devons-nous inclure ? 

Colonne 3. Méthodes : Quel type d'information est nécessaire ? 

Colonne 4. Les questions à poser : Pour répondre aux questions sur pourquoi les personnes qui s’occupent 
des enfants pratiquent ou non certains comportements, ils ont choisi les entretiens comme méthode de 
recherche. Pour répondre aux questions sur le « quoi d'autre ? » , l'équipe a choisi des discussions de groupe. 
Enfin, pour répondre aux questions sur le « comment » les personnes qui s'occupent des enfants pourraient 
essayer de nouveaux comportements, l'équipe a planifié des essais de recettes. 

Avec le plan de recherche, l'équipe discute également de l'échantillonnage. Certains membres de l'équipe 
demandent un échantillonnage de personnes qui s’occupent des enfants dans tous les districts de la zone 
du programme. Maryam recommande un échantillonnage dans quelques districts qui pourraient représenter 
d'autres districts. De cette façon, ils ont pu inclure des personnes qui s’occupent des enfants différents pour 
les entretiens et les essais de recettes. L'équipe recherche les similitudes et les différences contextuelles 
entre les districts, notamment l'ethnicité, la religion, les moyens de subsistance et la proximité des marchés, 
entre autres. Ils constatent que les moyens de subsistance et la proximité des marchés pourraient constituer 
les plus grandes différences entre les familles de la zone du programme, et sélectionnent donc des districts 

pour représenter ces variables. 
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LISTE DE CONTRÔLE 

Vous l'avez fait — 

 R  Déterminer si une recherche formative est nécessaire sur la base des données existantes, par  

comportement prioritaire ? 

Si des recherches sont nécessaires, avez-vous — 

 R Planifié la recherche pour combler les lacunes en tenant compte de l'âge et du contexte ? 

 R Déterminé les questions et les méthodes de recherche ? 

 R Complété un plan de recherche ? 
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MODULE 3. CONCEVOIR UNE STRATÉGIE 

DE CSC POUR AMÉLIORER L'ALIMENTATION 

COMPLÉMENTAIRE 

Module 1 Prioriser les comportements de l’alimentation complémentaire 

Module 2 Planifier et mener une recherche formative 

Module 3 
Concevoir une stratégie de CSC pour améliorer l'alimentation 
complémentaire 

Préparer la mise en œuvre et le suivi, l'évaluation et les plans 
Module 4 

d'apprentissage 

Mise en œuvre, suivi et adaptation des activités visant à améliorer 
Module 5 

l'alimentation complémentaire 

Module 6 
Évaluer les activités visant à améliorer l'alimentation 
complémentaire 

U
ne vue d'ensemble de ce module : Ce module 

vous guide pour concevoir une stratégie de CSC 

qui améliore l'apport en nutriments des jeunes 

enfants. Dans ce module, vous analyserez la recherche et 

traduirez les idées clés en une voie critique de changement 

qui comprendra des actions dans plusieurs secteurs. 

Avant de commencer ce module : Rassemblez votre 

liste de comportements prioritaires et un tableau ou un 

profil de recherche complété pour chaque comporte

ment, mis à jour sur la base de l'étude documentaire et 

de tout rapport de recherche formative. 

Le résultat de ce module : Stratégie de CSC  

La stratégie de CSC multisectorielle sera basée sur les  

comportements que vous avez priorisés dans le mod

ule 1, la recherche que vous avez menée sur la base de  

votre plan de recherche du module 2 et votre analyse 

de la recherche dans ce module. Cette stratégie de CSC 

guidera la planification, la mise en œuvre et la gestion 

des performances du programme, comme indiqué dans 

les modules 4 et 5. 

ÉTAPES DE CE MODULE : 

3.1 Analyser les résultats pour chaque comportement 

prioritaire. 

3.2 Confirmer ou affiner les comportements prioritaires. 

3.3 Facteurs « vedettes » pour les comportements pri

oritaires et création de parcours liés. 

3.4 Développer la stratégie de CSC. 
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3.5 Affiner la stratégie de CSC avec les parties prenantes. 

CONTEXTE 

Analysez les résultats de votre recherche formative pour 

guider le développement de votre programme. L'analyse 

produira — 

•  un rapport de synthèse qui répond à vos questions 

de recherche et décrit pourquoi elles sont 

significatives dans le contexte 

•  la stratégie de votre programme pour améliorer 

l'alimentation complémentaire, qui sera basée sur les 

conclusions du rapport. 

Utilisez votre analyse pour combler les lacunes que vous 

avez constatées lors de l'établissement des priorités 

dans le module 1 (par exemple, s'il vous manquait des 

données sur la prévalence du comportement et que 

vous en avez une idée après avoir effectué la recherche, 

tenez-en compte dans l'établissement des priorités), 

ou lors de l'examen de la documentation existante et 

de l'élaboration de vos questions de recherche dans 

le module 2. Utilisez votre recherche formative pour 

établir un profil complet du comportement  et affinez 

les comportements prioritaires en fonction de ce 

que les participants veulent et peuvent faire. Ceci est 

particulièrement important lorsqu'il s'agit de définir les 

étapes nécessaires à la pratique des comportements et 

de déterminer les facteurs et les acteurs qui influencent 

le comportement. Des exemples d'analyse pour les 

comportements de l'annexe 1 se trouvent sur le site 

Think|BIG (The Manoff Group s.d. (a)). Ce sont des 

exemples globaux pour vous aider à démarrer.Votre 

analyse devra être spécifique au contexte et basée sur 

les recherches du module 2. 
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3.1 ANALYSER LES RÉSULTATS POUR CHAQUE 

COMPORTEMENT PRIORITAIRE. 

U
tiliser les résultats de la recherche pour 

concevoir une stratégie  commence par 

une analyse pour chaque comportement 

prioritaire. Cela permet de s'assurer que la stratégie 

de CSC est fondée sur les données probantes du 

contexte particulier. L'outil Utiliser la recherche pour 

concevoir une stratégie de CSC pour la nutrition 

multisectorielle peut vous aider. À l'aide des tableaux  

que vous avez remplis lors de votre étude documentaire  

dans le module 2 (feuille de travail 2.1) pour chaque 

comportement prioritaire, ajoutez les résultats des 

recherches effectuées.Ajoutez ou affinez les facteurs 

qui empêchent ou favorisent chaque comportement 

et la liste des personnes qui doivent aider les gens à 

adopter ces comportements. Il s'agit des acteurs de 

soutien décrits à la section 2.1. Si la recherche n'identifie 

pas d'acteurs de soutien spécifiques qui influencent 

un facteur particulier, incluez ceux que vous pensez 

être pertinents sur la base de votre connaissance du 

contexte. 

Par exemple, dans les régions pastorales de l'Ouganda, les recherches montrent que  

l'alimentation des jeunes enfants est affectée par les normes de genre qui surchargent  

les femmes des tâches liées à la garde des enfants et à la recherche de nourriture pour  

la famille, qui peuvent varier selon la saison. Les régimes alimentaires dépendent de  

la production de lait des bovins. Le bétail — appartenant aux hommes — doit avoir accès aux  

pâturages et à l'eau, et cet accès est le plus faible à la fin de la saison sèche chaque année (Catley  

2017). Un programme vise à réduire le temps que les femmes consacrent à la recherche de  

nourriture et à assurer l'alimentation des jeunes enfants tout au long de l'année en fournissant des  

chèvres aux exploitations familiales. Les dialogues communautaires avec les recettes et les tests de  

goût du lait de chèvre ont conduit à l'acceptation du lait de chèvre par les enfants (Mulondo 2021). 
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3.2 CONFIRMER OU AFFINER LES COMPORTEMENTS 

PRIORITAIRES. 

R
evoir les comportements prioritaires pour 

affiner ou préciser ce qui est réalisable dans le 

contexte du programme. Si nécessaire, mettez 

à jour votre notation pour les différents critères de 

priorisation du module 1, et assurez-vous que vous 

avez un ou deux comportements à privilégier sur la 

base des preuves. Cela peut signifier l'abandon d'un 

comportement que vous aviez précédemment considéré 

comme prioritaire parce que la recherche a montré 

qu'il n'était pas important ou qu'il ne pouvait pas être 

modifié compte tenu des ressources, des services et des 

contraintes disponibles dans la zone du programme. Sinon, 

si vous ne voulez pas l'éliminer, vous pouvez utiliser les 

résultats de la recherche pour affiner le comportement 

ou le diviser en une étape ou une pratique plus petite 

qui peut être déplacée. Si vous avez mené une recherche 

formative, incluez la considération clé de ce que les 

participants au programme sont prêts et capables de faire 

dans leur contexte et, avec cette information, rendez 

le comportement aussi spécifique que possible. Un 

comportement doit être considéré comme réalisable du 

point de vue de l'homme ou de la femme du groupe de 

participants, compte tenu des ressources, du temps et de 

l'intérêt disponibles, ainsi que du contexte social. Cette 

spécificité permet à votre programme de se concentrer 

sur ce qui est réaliste. 

Par exemple, pour atteindre le comportement prioritaire « Les personnes qui 

s'occupent des enfants donnent à l'enfant des quantités de nourriture adaptées 

à son âge », la recherche formative en Zambie a révélé que les personnes qui 

s'occupent des enfants n'étaient pas sûrs des quantités que leur enfant mangeait ou 

de la façon de connaître ces quantités. Ils ont été confrontés au défi de juger ou de s'assurer 

qu'une quantité spécifique a été consommée parce que le jeune enfant mangeait avec d'autres 

personnes dans une marmitte familiale Pour aider les personnes qui s'occupent des enfants 

à visualiser les quantités de nourriture et à donner des quantités appropriées, le projet 

encourageait les personnes qui s'occupent des enfants à utiliser un bol séparé et désigné pour 

le jeune enfant et à s'assurer que les enfants consomment des quantités saines. Les essais 

réalisés au cours de la recherche formative ont montré que cela était faisable et apprécié. 

Le comportement prioritaire a été affiné en : « Les personnes qui s'occupent des enfants les 

nourrissent en utilisant un bol séparé » (Projet ANJE de l'USAID 2009). 

La promotion de comportements plus spécifiques 

que les comportements globaux contribuera à 

atteindre ce résultat comportemental.À l'instar du 

concept de l'échelle d'assainissement, les gens peuvent 

passer de solutions plus simples à des solutions plus 

avancées en montant sur une échelle, d'échelon en 

échelon (Programme commun OMS/UNICEF pour 

l'approvisionnement en eau et l'assainissement 2010). 
Dans le domaine de l'alimentation complémentaire, 
l'adoption d'une partie spécifique d'un comportement, 
comme le suivi de la quantité d'aliments consommés 
par l'enfant à chaque repas, peut être une étape clé dans 

la réalisation du comportement plus large d'un apport 

alimentaire adéquat. 
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EXEMPLES DE COMPORTEMENTS AFFINÉS 

6 Comportements d'alimentation complémen-

taire à l'échelle mondiale 

Exemples de comportements d'alimentation  

complémentaire affinés en fonction du contexte  

Les personnes qui s'occupent des enfants de 6 à  

23 mois les nourrissent avec une fréquence, une  

quantité et une régularité adaptées à leur âge, tout en  

continuant à les allaiter. 

Les personnes qui s'occupent des enfants nourrissent  

les enfants de 12 à 23 mois en utilisant un bol séparé. 

Les personnes qui s'occupent des enfants utilisent  

chaque jour une variété d'aliments riches en  

nutriments, adaptés à l'âge des enfants, pour les repas  

et les collations des enfants de 6 à 23 mois. 

Les personnes qui s'occupent des enfants donnent aux  

enfants de 9 à 11 mois des morceaux de fruits et de  

légumes en guise de collation pour qu'ils puissent se  

nourrir eux-mêmes chaque jour. 

Les personnes qui s'occupent des enfants préparent et  

donnent la nourriture aux enfants de 6 à 23 mois de  

manière hygiénique. 

Les personnes qui s'occupent des enfants réchauffent  

bien le bouillie avant de le donner aux enfants de 6 à  

23 mois. 

Les personnes qui s'occupent des enfants nourrissent  

les enfants de 6 à 23 mois de manière adaptée. 

Les personnes qui s'occupent des enfants s'assoient  

avec l'enfant de 6 à 23 mois pendant l'alimentation. 

Les personnes qui s'occupent des enfants veillent à  

ce que les enfants de 6 à 23 mois continuent à être  

allaités et à manger pendant la maladie. 

Les personnes qui s'occupent des enfants offrent aux  

enfants malades de 6 à 23 mois un allaitement supplé

mentaire pendant la nuit. 

Les personnes qui s'occupent des enfants fournissent 

une alimentation de récupération aux enfants de 6 à 

23 mois pendant deux semaines après la maladie. 

Une fois que vous avez confirmé les comportements 

prioritaires, répondez à la question suivante : « Qui 

doit adopter ce comportement ? » Essayez de définir 

ces personnes ou groupes de participants avec le plus 

de détails possible.Tenez compte des caractéristiques 

des personnes qui s'occupent des enfants qui peuvent 

influencer le comportement ainsi que de facteurs tels 

que l'âge et le type de travail (formel ou informel). Par 

Les personnes qui s'occupent des enfants ajoutent 

deux collations à base de pâte d'arachide ou d'avocat 

entre les repas chaque jour pendant les deux semaines 

suivant la maladie. 

exemple, les personnes qui s'occupent des enfants dans 

les zones rurales et urbaines peuvent avoir un accès très 

différent aux types d'aliments et aux normes relatives 

à l'alimentation des enfants. Il peut y avoir d'autres 

différences importantes, comme ceux qui ont un emploi 

formel et informel ou les ceux dont les membres de la 

famille vivent ou travaillent loin de la communauté. 
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3.3 FACTEURS « VEDETTES » POUR LES 

COMPORTEMENTS PRIORITAIRES ET CRÉATION 

DE PARCOURS LIÉS. 

M
ettez en évidence six à huit facteurs pri

oritaires et les influenceurs associés, ou acteurs 

de soutien, par comportement dans les tab

leaux de recherche complétés (feuille de travail 2.1).  

Parfois, les facteurs à mettre en avant seront clairs. Dans  

d'autres cas, vous devrez faire preuve de discernement et  

discutez avec votre équipe pour parvenir à un accord. 

•  Facteurs vedettes dont la recherche montre qu'ils  

sont fortement liés aux comportements prioritaires.  

Recherchez : (1) les facteurs qui sont essentiels  

pour la plupart des groupes de participants et (2)  

ceux qu'il est possible d'aborder compte tenu de  

l'orientation, des ressources et des partenaires de  

votre programme. 

 –  Par exemple, si l'un de vos comportements  

prioritaires est que « les personnes qui s'occu

pent des enfants nourrissent leur enfant avec des  

aliments variés tous les jours », dans la recher

che, vous pouvez découvrir que le coût des ali

ments sur les marchés et les normes concernant  

l'alimentation des enfants sont des obstacles. Si  

travailler avec les producteurs sur la tarification  

n'entre pas dans le cadre de votre projet, n'en  

faites pas un facteur prioritaire. Au lieu de cela,  

mettez en avant les facteurs qui sont dans le cad

re de votre projet, tels que les normes relatives  

à l'alimentation des enfants avec des aliments  

sauvages et ramassés dans la nature. 

–   Si vous considérez les normes sociales com-

me un facteur influençant un ou plusieurs des  

comportements prioritaires, vous souhaiterez  

peut-être approfondir l'analyse des normes en  

utilisant le guide de Breakthrough ACTION  

intitulé Mise en pratique : Intégrer les normes  

sociales dans le CSC  (2022).

 • Pour chaque facteur vedette, identifiez les influen

ceurs ou les acteurs de soutien qui doivent prendre  

des mesures pour réduire l'obstacle ou renforcer le  

soutien. Ces personnes peuvent être des membres  

de la famille, des leaders communautaires ou des ac

teurs du marché, comme décrit dans la section 2.1. 

•  Puis, à partir des informations recueillies lors des  

étapes précédentes, remplissez le tableau récapitu

latif ou « profil comportemental » de l'outil Utiliser  

la recherche pour concevoir une stratégie de CSC  

pour la nutrition multisectorielle (feuille de travail  

3.1  ci-dessous).

–   Utilisez les comportements prioritaires que vous  

avez affinés dans la section 3.2. 

–   Incluez les facteurs que vous avez mis en vedette  

dans cette section. 

–   Sélectionnez les activités en fonction de la façon  

dont vous prévoyez de supprimer les obstacles  

ou de soutenir les facteurs favorables, en  

travaillant souvent avec les personnes influentes  

identifiées qui soutiennent les acteurs. 

Conseil : Si vous vous lancez dans l'analyse comportementale avec des activités déjà 

planifiées, réfléchissez à la manière dont vous pourriez ajuster ces activités pour qu'elles 

soient centrées sur les comportements prioritaires afin de garantir leur efficacité.Vous 

pouvez également envisager d'ajouter des activités ou de planifier des activités au cours 

des années ultérieures du projet pour vous assurer que vous abordez les facteurs qui comptent 

le plus pour les comportements prioritaires dans votre contexte. 
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Figure 2. Dessiner des parcours comportementaux 

Comportement et 
étapes prioritaires 

Facteurs 
Acteurs et actions de 

soutien 
Activités 

•  Vous devriez être capable de « dessiner » un par

cours qui relie chacun de ces éléments (voir figure 2). 

•  La plupart des facteurs auront également un lien avec 

les acteurs de soutien avant d'être liés aux activités. 

N'oubliez pas que certains facteurs peuvent être 

liés à plus d'un acteur de soutien et que les acteurs 

seront probablement capables d'influencer plus d'un 

facteur. Une activité peut avoir plus d'un parcours qui 

y mène. Considérez les activités à trois niveaux (The 

Manoff Group s.d. (b)) : 

–  Environnement favorable :Activités au niveau 

institutionnel ou politique pour assurer le 

financement, renforcer les structures et 

les processus qui fournissent ou gèrent les 

programmes, les produits ou les services, 

travailler avec des partenaires ou des réseaux, 

et développer, approuver et/ou appliquer les 

politiques ou les directives nationales. 

–  Systèmes, produits et services :Activités au 

niveau de l'organisation visant à construire ou à 

améliorer la structure physique, à introduire une 

nouvelle technologie, à étendre ou à renforcer 

les chaînes d'approvisionnement, ou à améliorer 

la qualité de la prestation de services. 

–  Demande et utilisation :Activités au niveau 

individuel et interpersonnel pour susciter 

l'engagement, informer, influencer, motiver, 

mobiliser ou enseigner les compétences 

nécessaires à la pratique du comportement. 

•  Chaque facteur doit être lié à au moins une activité 

à l'un de ces niveaux. 

•  Le cadre d'action de l'UNICEF pour l'alimentation 

complémentaire (annexe 2) décrit les rôles 

des systèmes d'alimentation, de santé, d'EHA 

et de protection sociale dans l'amélioration 

de l'alimentation des jeunes enfants pendant la 

période d'alimentation complémentaire. Utilisez

le pour réfléchir aux secteurs à engager dans le 

développement de vos activités. 

Conseil : Essayez des approches qui vont au-delà des activités habituelles de 

formation et de communication. La plupart des activités de nutrition se limitent à des 

démonstrations culinaires, à la formation de bénévoles ou à l'éducation en groupe. Ceux

ci ont tendance à fournir des informations ou des messages qui fonctionnent au niveau 

interne ou individuel, mais généralement les connaissances et les compétences ne suffisent 

pas. Essayez d'autres activités plus adaptées en fonction du facteur. Soyez créatif dans votre 

planification ! 
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Par exemple, des recherches menées au Ghana ont révélé que la nourriture donnée aux 

jeunes enfants était de mauvaise qualité et peu diversifiée, se composant uniquement de 

bouillie de maïs fermentée. Les personnes qui s'occupent des enfants ruraux souhaitaient 

des options plus saines et plus pratiques et préféraient acheter auprès de personnes de 

confiance de leur propre communauté. La stratégie a identifié la disponibilité d'aliments pratiques 

comme un facteur structurel à traiter avec les petits commerçants comme acteurs de soutien, et 

a planifié des activités au niveau des systèmes, des produits et des services pour traiter ce facteur. 

Le programme a engagé des petits commerçants pour vendre KOKO Plus, un complément pour 

enrichir le bouillie, dans le cadre d'une initiative locale de microfinance. La communication en 

matière de CSC à travers les centres de santé a soutenu le marketing. Les ventes et l'utilisation par 

les familles rurales étaient élevées en raison de la résolution de l'obstacle de l'accès à des options 

saines et pratiques pour les jeunes enfants par des moyens acceptables localement (Aaron et al. 2016 

; Ghosh et al. 2014). 

Dans un autre exemple, des recherches menées en Éthiopie ont permis d'identifier un obstacle à 

l'alimentation des enfants avec des aliments d'origine animale tels que les œufs les jours de jeûne 

dans la région d'Amhara, en raison de la crainte des mères de contaminer leur propre nourriture et 

du mépris des voisins résultant de leur interprétation des commandements religieux. Le programme 

a fait appel à des chefs d'église et des prêtres respectés qui ont dissipé les idées fausses pendant les 

sermons (Alive et Thrive 2016). 
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 Si les facteurs suivants sont importants dans le contexte de votre programme, envisagez des idées d'activités dans la colonne 2 

— 

FACTEURS COMMUNS QUI 

EMPÊCHENT OU FAVORISENT DES 

COMPORTEMENTS OPTIMAUX 

EN MATIÈRE D'ALIMENTATION 

COMPLÉMENTAIRE 

EXEMPLES D'ACTIVITÉS VISANT À TRAITER LES  

FACTEURS COMMUNS 

Les personnes qui s'occupent  
des enfants ne font pas ... en  
raison de l'accès limité, tout  
au long de l'année, à une  
alimentation sûre, abordable  
et diversifiée pour les enfants.  

• Promouvoir la conservation d'aliments riches en nutriments pour  
les jeunes enfants par la préparation à domicile ou les marchés  
informels (Save the Children 2021) 

• Créer et commercialiser des aliments enrichis pour les jeunes  
enfants (Aaron et al. 2016) 

• Engager les fournisseurs du secteur privé et les entrepreneurs  
sociaux à réduire le coût des aliments riches en nutriments destinés  
aux jeunes enfants en améliorant leur conditionnement (par exem
ple, Rwanda Orora Wihaze) 

Les personnes qui s'occu
pent des enfants ne font pas  
... en raison des opportunités  
manquées en matière de  
conseil de qualité. 

• Co-créer ou ajuster la formation avec des fiche/outil de travail pour  
les agents de santé ou les bénévoles qui créent une expérience de  
soins positive en partageant les histoires (Altobelli 2017) 

• Ajouter des exercices aux visites de supervision des agents de  
santé pour changer leur mentalité sur ce qu'il est possible de faire  
pour les familles (Breakthrough ACTION 2022) 

Les personnes qui s'occupent  
des enfants ne font pas ... en  
raison des normes sociales qui  
limitent la nourriture des en
fants à une bouillie ordinaire  
et aqueuse. 

• Faire évoluer les normes en faisant appel à des personnes influentes  
telles que les belles-mères et par le biais d'une réflexion communautaire  
menée par des chefs religieux ou traditionnels (Aidam et al. 2020) 

• Identifier et équiper des champions pour partager des expériences, des  
témoignages et des souvenirs avec les aînés 

• Modifier la façon dont les visites à domicile et les conseils sont effectués  
pour faire participer les ainés des membres de la famille (Wable Grand
ner et al. 2022) 

Les personnes qui s'occupent  
des enfants ne font pas....  
parce que les rôles de genre  
limitent la prise de décision.  

• Dans le cadre de consultations respectueuses, demandez aux  
membres de la famille, y compris les pères, comment ils seraient  
disposés et capables de modifier les rôles pour donner plus de pou
voir aux personnes qui s'occupent des enfants (Thuita et al. 2021) 

• Intégrer la réflexion sur le genre, y compris le dialogue familial et la  
prise de décision, dans les groupes de soutien aux femmes (Kumar  
et al. 2018 ; Save the Children 2022) 

Les personnes qui s'occu
pent des enfants ne font pas  
... pas parce qu'ils manquent  
de soutien familial.  

• Organiser des discussions participatives intergénérationnelles pour  
aborder les conflits sensibles au sein des ménages et des commu
nautés (Satzinger, Kerr et Shumba 2009) 

• Inciter les hommes à devenir des modèles positifs et agents de  
changement pour leur communauté, qui défendent les pratiques  
positives d'alimentation du nourrisson et du jeune enfant (ANJE),  
comme fournir et nourrir leurs enfants avec des aliments riches en  
nutriments et donner aux femmes qui s'occupent d'eux les moyens  
de faire de même (ANJE 2011)      

Les personnes qui s'occupent  
des enfants sont plus sus
ceptibles de ... lorsqu'ils ont  
confiance.  

• Organiser des événements pratiques et expérimentaux (amusants)  
pour que les personnes qui s'occupent des enfants et les membres  
de la communauté puissent essayer de nouvelles actions 

• Demandez aux personnes qui s'occupent des enfants et à leurs  
pairs de partager des témoignages sur leurs pratiques améliorées  
par le biais de la communauté ou des médias de masse 
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En remplissant la feuille de travail 3.1, vous avez préparé un « profil de comportement ». Un profil de comportement 

comprend toutes les informations essentielles sur un comportement prioritaire dans un tableau simple que vous pou

vez consulter d'un coup d'œil. 

Feuille de travail 3.1 Profil de comportement 

Comportement et étapes 

prioritaires 

Facteurs 

(Résultats de recherche mis en 

vedette au 3.3) 

Acteurs et actions de soutien 

(Résultats de recherche mis en 

vedette au 3.3.) 

Activités 

(Activités liées avec un parcours clair  

vers le comportement prioritaire) 

Quelles sont les étapes nécessaires 

pour mettre en pratique ce 

comportement ? 

Qu'est-ce qui empêche ou favorise 

la pratique de ce comportement ? 

Qui doit soutenir la pratique de ce 

comportement ? 

Quelles sont les activités nécessaires 

pour traiter ces facteurs ? 

Structurelle Institutionnel Environnement favorable 

Accessibilité Décideurs politiques Financement 

Compétences des prestataires Acteurs du marché Renforcement des capacités 

institutionnelles 
Expérience des structures Prestataires 

Partenariats et réseaux 
Social Employeurs 

Politiques et gouvernance 
Famille et communauté Communauté 

Systèmes, produits et services 
Genre Responsables communautaires 

Infrastructure 
Normes Chefs religieux 

Produits et technologie 
Interne Pairs 

Chaîne d'approvisionnement 
Attitudes et croyances Ménage 

Amélioration de la qualité 
Auto-efficacité Membres de la famille 

Demande et utilisation 
Connaissances Partenaires masculins 

Plaidoyer 
Compétences 

Communication 

Engagement collectif 

Développement des compétences 

Conseil : Assurez-vous de pouvoir « dessiner » un parcours entre chaque 

comportement et activité prioritaire en reliant les acteurs et facteurs de soutien. Si une 

activité n'est pas liée à un parcours, elle ne doit pas être incluse car elle n'aura pas l'impact 

attendu. D'autre part, si un facteur n'est pas abordé par une activité, envisagez d'ajouter ce 

qui est nécessaire. Il est important de pouvoir expliquer le parcours à l'équipe du programme, 

aux parties prenantes et aux évaluateurs, y compris pourquoi et comment l'activité mènera au 

comportement. 
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3.4 DÉVELOPPER LA STRATÉGIE DE CSC.  

L
a stratégie de CSC fournit une « feuille de 

route » pour garantir que les activités nécessaires 

pour répondre aux facteurs critiques sont co

ordonnées pour atteindre les résultats et l'impact du 

SBC. Les stratégies varieront en fonction des besoins du 

programme. Une stratégie de CSC forte — 

•  est adaptée au contexte socioculturel local et  

fondée sur les résultats de la recherche  

•  décrit les parcours liés entre les comportements  

prioritaires, les facteurs et les activités  

•  comprend des thèmes unificateurs, transversaux ou 

des sous-stratégies pour les éléments communs à la 

stratégie globale. Par exemple, si l'engagement de la 

société civile ou des chefs religieux mérite un effort 

distinct mais coordonné, incluez une sous-stratégie 

pour guider ces efforts. 

Pour élaborer la stratégie du programme, combinez d'abord 

les profils comportementaux que vous avez élaborés pour 

chaque comportement prioritaire, en trouvant les points 

communs et en regroupant les éléments similaires : 

•  Identifier les facteurs qui sont communs à plusieurs com

portements prioritaires. De nombreux facteurs peuvent 

être similaires pour tous les comportements prioritaires. 

Par exemple, le soutien de la famille et l'évolution des 

normes et des attentes liées au genre sont souvent 

nécessaires pour que les personnes qui s'occupent des 

enfants pratiquent des comportements d'alimentation 

complémentaire (voir figure 3). Le regroupement de ces 

facteurs permet à la stratégie de CSC de détailler un 

thème commun qui relie toutes les activités entre elles. 

Décrire en détail l'approche de chaque facteur com-

mun dans la stratégie de CSC pour montrer comment 

le programme réduira ces obstacles ou renforcera les 

catalyseurs dans toutes les activités connexes. 

•  Identifier les activités qui sont communes à plusieurs 

comportements. Les activités peuvent être regroupées 

en fonction de types similaires ou de groupes de par

ticipants cibles. Par exemple, une activité de commu

nication telle que les dialogues communautaires peut 

être nécessaire pour aborder plusieurs facteurs et 

comportements. Les activités peuvent également être 

regroupées d'autres façons pour la mise en œuvre. Par 

exemple, si plusieurs activités sont destinées à travailler 

avec des acteurs du secteur privé ou des groupes de la 

société civile, elles peuvent également être regroupées 

pour créer des synergies. Décrivez les plans généraux 

de mise en œuvre pour chaque type ou groupe d'activi

tés de la stratégie de CSC. 

Le produit de ce travail, la stratégie de CSC, décrira les 

comportements prioritaires et les activités nécessaires 

pour traiter les facteurs qui affectent ces comportements. 

La stratégie peut inclure des activités qui vont au-delà du 

mandat de votre programme. Par exemple, des services 

de santé et de nutrition nouveaux ou renforcés peuvent 

être nécessaires pour remédier au manque de services de 

qualité, mais ne font pas partie du champ d'application de 

votre programme. Dans un autre exemple, des aliments 

plus abordables sur les marchés locaux peuvent être 

nécessaires pour faire face aux prix élevés des aliments 

pour les enfants, mais cela peut ne pas faire partie de la 

portée du projet. Il est toujours utile d'inclure ces activités 

nécessaires dans la stratégie globale pour orienter les 

efforts de collaboration ou de plaidoyer. La stratégie de 

CSC doit être un document vivant qui est mis à jour et 

ajusté au fur et à mesure de l'évolution du programme. 

SPRING (s.d. (a)) et Croissance par la nutrition (2018) 

proposent des exemples de stratégies, et l'annexe 4 décrit 

une stratégie de CSC multisectorielle qui inclut l'alimenta

tion complémentaire. 

Figure 3. Regroupement des facteurs communs aux différents profils de comportement 
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Comportement : 1 Comportement : 2 Comportement : 3 

Facteurs Facteurs Facteurs 

Accessibilité : Les personnes qui s'occupent 

des enfants donnent pas de fruits aux enfants 

parce que les marchés ne vendent pas d'options 

abordables toute l'année. 

Accessibilité : Les personnes qui s'occupent 

des enfants donnent souvent des biscuits et des 

bonbons aux enfants pour les collations, car ils 

sont bon marché et facilement disponibles. 

Normes : Les personnes qui s'occupent des 

enfants ne donnent pas de petits poissons aux 

enfants parce que c'est inhabituel dans leur 

communauté. 

Compétences : Les personnes qui s'occupent 

des enfants ne savent pas comment préparer 

du petit poisson ou des fruits pour les jeunes 

enfants. 

Accessibilité : Les personnes qui s'occupent 

des enfants ne nourrissent pas avec une 

fréquence suffisante parce qu'ils ne disposent 

pas de la nourriture toute l'année. 

Soutien de la famille et de la 

communauté : Les personnes qui s'occupent 

des enfants nourrissent les enfants à la fréquence 

recommandée lorsqu'ils ont de l'aide à domicile. 

Normes : Les personnes qui s'occupent des 

enfants ne connaissent pas la quantité de 

nourriture consommée par les enfants car ceux

ci mangent dans la marmite familiale. 

Attitude : Les personnes qui s'occupent des 

enfants ne nourrissent pas suffisamment les 

enfants parce qu'ils pensent que leur estomac 

est trop petit. 

Soutien familial et communautaire : 

Les personnes qui s'occupent des enfants 

ne s'assoient pas avec eux et ne les font pas 

participer pendant les repas parce qu'ils ne 

bénéficient pas d'un soutien familial leur 

permettant d'avoir le temps de le faire. 

Les normes : Les personnes qui s'occupent 

des enfants suivent les normes d'alimentation 

des enfants qui n'incluent pas l'alimentation 

attentive 

Auto-efficacité : Les personnes qui 

s'occupent des enfants ont des difficultés à 

s'engager de manière réceptive avec leurs 

enfants en raison d'une faible estime de soi, 

d'un manque de confiance ou d'une dépression. 

https://gtn-learning.org/sites/default/files/library/2019-02/GtN%20SBCC%20STRATEGY%20FINAL%20DRAFT%20%28TMG-%2015%20Aug%202018%29.pdf
https://www.spring-nutrition.org/sbc-strategy-documents-and-strategy-design-workshop-agendas


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 AFFINER LA STRATÉGIE DE CSC AVEC LES 

PARTIES PRENANTES. 

A
ffiner la stratégie de CSC avec le person-

nel du programme et les partenaires, tels que le  

gouvernement national et local, les membres de  

la communauté et d'autres parties prenantes de tous les  

secteurs impliqués dans la stratégie. Bien que la stratégie  

puisse être plus large que l'alimentation complémentaire,  

il est essentiel de partager, de discuter et de parvenir  

à un consensus sur l'approche intersectorielle pour  

améliorer l'alimentation complémentaire au cours de  

ces ateliers. Faites également participer à ces ateliers les  

parties prenantes des autres projets que vous coordon

nez, afin qu'elles soient informées de votre stratégie et  

puissent s'organiser en conséquence. Des ateliers avec  

les parties prenantes les aident à apprécier l'approche et  

à dynamiser la coordination. Il met également en place  

l'approche collaborative décrite dans le module 4 autour  

des plans de mise en œuvre et de suivi. Les activités  

multisectorielles nécessitent des apports de nombreux  

secteurs, tels que — 

•  les acteurs du système de santé pour renforc

er la qualité des services, notamment le conseil, la 

supplémentation en micronutriments et les soins 

aux enfants malades 

•  les acteurs du système alimentaire liés à la 

production alimentaire ou pour réglementer la 

promotion d'aliments non nutritifs et hautement 

transformés 

• les acteurs du secteur EHA pour obtenir de 

l'eau potable et des environnements salubres pour 

soutenir le CSC 

•  les acteurs du système de protection sociale 

pour réduire les obstacles liés aux coûts par le biais 

d'assurances ou de transferts 

•  d'autres secteurs tels que les acteurs du dévelop

pement de la petite enfance (DPE) pour promouvoir 

des soins adaptés. 

Décidez qui est le mieux placé pour mener à bien les 

différentes activités de la stratégie (voir, feuille de travail 

3.2). Lorsque vous engagez les experts techniques des 

secteurs non sanitaires et les ministères de tutelle, 

aidez-les à voir comment l'amélioration de l'alimenta

tion complémentaire des jeunes enfants est bonne pour 

leur secteur et aussi comment la collaboration sur des 

éléments de programme tels que la supervision (par 

exemple, des visites de sites partagées) et le plaidoyer 

pourrait renforcer leur capacité à atteindre leurs pro-

pres objectifs.Travailler au sein d'une équipe intersecto

rielle permet de surmonter les difficultés liées à l'équili

bre de ressources limitées. Il existe différentes façons 

de travailler en collaboration. Par exemple, dans le cadre 

d'une initiative menée en Tanzanie, les responsables de la 

nutrition au niveau des districts ont travaillé avec leurs 

collègues d'autres secteurs afin de créer des équipes 

d'action multisectorielles pour la nutrition. 

Feuille de travail 3.2 Coordination nutritionnelle multisectorielle pour l'alimentation complémentaire 

Parties prenantes 

Parties prenantes 

du système de 

santé 

Parties prenantes 

du système 

alimentaire 

Parties prenantes 

du système de 

l'EHA 

Parties prenantes 

du système de 

protection sociale 

Autres parties 

prenantes d'autre 

secteur (par 

exemple, DPE) 

Gouvernement 

national 

Gouvernement local 

Partenaires de mise en 

œuvre 

Société civile 

Secteur privé 
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HISTOIRE ILLUSTRÉE : MARYAM ET BRIAN CONÇOIVENT UN PROGRAMME 

D'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 

Examen des résultats de la recherche 

Après que le programme de Maryam et Brian ait terminé la recherche formative que leur équipe a planifiée 

dans le module 2, ils sont prêts à développer la stratégie de CSC. Chargée de renforcer l'alimentation com

plémentaire dans le cadre d'un programme plus large, cette stratégie de CSC se concentrera sur l'alimenta

tion complémentaire avec des liens avec d'autres activités du programme. L'équipe, dirigée par Maryam et 

Brian, examine le rapport de recherche formative. 

Tout d'abord, ils affinent plusieurs comportements prioritaires à l'aide des résultats de la recherche : 

1.  Les personnes qui s'occupent des enfants utilisent chaque jour une variété d'aliments riches en nutri

ments pour les repas et les collations des enfants de 6 à 23 mois, en mettant l'accent sur les aliments  

d'origine animale pour les enfants de moins de 12 mois.  

2.  Les personnes qui s'occupent des enfants donnent chaque jour un repas supplémentaire aux enfants de 6 

à 23 mois tout en continuant à les allaiter. 

3.  Les personnes qui s'occupent des enfants nourrissent les enfants de 6 à 23 mois de manière adaptée en 

engageant des conversations simples avec l'enfant pendant les repas. 

4.  Les personnes qui s'occupent des enfants fournissent une alimentation de récupération aux enfants de 6 

à 23 mois pendant deux semaines après la maladie. 

Relier les parcours 

L'équipe met ensuite à jour le tableau de recherche  et met en évidence les facteurs les plus critiques. Ils 

préparent un profil de comportement, ou une analyse, avec des parcours liés pour le comportement de l'ali

mentation de récupération. Ils ont demandé aux équipes techniques du programme d'examiner les parcours 

liés pour s'assurer que les liens avaient un sens. Heureusement, les évaluateurs ont identifié certains chaînons 

manquants, en particulier en ce qui concerne l'obstacle de l'accessibilité. Brian n'en revient pas, mais Maryam 

le rassure : c'est à cela que sert l'équipe ! 

Comportement 

prioritaire 

Les personnes qui 
s'occupent des 
enfants fournissent 
une alimentation de 
récupération aux enfants 
de 6 à 23 mois pendant 
deux semaines après la 
maladie. 

Facteurs 

Accessibilité : Les personnes 
qui s'occupent des enfants ne 
peuvent pas se procurer les 
aliments riches en nutriments 
recommandés pour les enfants 
en convalescence parce qu'ils 
ne sont pas abordables. 

Compétences des agents 
de santé : Les personnes qui 
s'occupent des enfants ne 
reçoivent pas de conseils sur 
l'alimentation de récupération 
car les agents de santé se 
concentrent sur le traitement 
de la maladie. 

Connaissances : Les personnes 
qui s'occupent d'enfants 
ne savent pas que le corps 
de l'enfant peut rattraper 
la croissance manquée en 
augmentant l'alimentation 
après une maladie. 

Acteurs de soutien 

Responsable du 
programme : Assurer en 
permanence la supervision 
et le recyclage des conseils 
en matière d'alimentation 
offerts à la famille d'un 
enfant en convalescence. 

Activités 

Amélioration de la 
qualité : Développer la 
formation sur les enfants 
malades et les aides/fiches 
de travail pour les agents 
de santé afin d'inclure les 
étapes de l'alimentation de 
récupération. 

Communication : Dévelop
per une activité de commu
nication pour les familles 
afin d'augmenter la motiva
tion à nourrir l'enfant avec 
des aliments extra nutritifs 
pendant les deux semaines 
suivant la maladie. 
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Ils le révisent donc de manière à ce que tous les éléments du profil fassent partie des parcours liés entre les 

activités et les comportements : 

Comportement 

prioritaire 

Les personnes qui 
s'occupent des 
enfants fournissent 
une alimentation de 
récupération aux enfants 
de 6 à 23 mois pendant 
deux semaines après la 
maladie. 

Facteurs 

Accessibilité : Les 
personnes qui s'occupent 
des enfants ne peuvent pas 
se procurer les aliments 
riches en nutriments 
recommandés pour les 
enfants en convalescence 
parce qu'ils ne sont pas 
abordables. 

Compétences des agents 
de santé : Les personnes 
qui s'occupent des enfants 
ne reçoivent pas de 
conseils sur l'alimentation 
de récupération car 
les agents de santé 
se concentrent sur le 
traitement de la maladie. 

Connaissances : Les 
personnes qui s'occupent 
d'enfants ne savent 
pas que le corps de 
l'enfant peut rattraper la 
croissance manquée en 
augmentant l'alimentation 
après une maladie. 

Acteurs de soutien 

Responsables du pro-
gramme de protection 
sociale : Mettre en place 
un bon de réduction pour 
les familles vulnérables afin 
qu'elles puissent se pro
curer des aliments riches 
en nutriments, notamment 
lorsqu'elles s'occupent d'un 
enfant malade. 

Responsable du 
programme : Assurer en 
permanence la supervision 
et le recyclage des conseils 
en matière d'alimentation 
offerts à la famille d'un 
enfant en convalescence. 

Membres de la famille : 
Reconnaître et soutenir les 
soins prodigués pendant 
cette période de récupéra
tion, en veillant à ce que 
l'enfant reçoive des quan
tités suffisantes d'aliments 
nutritifs pour reprendre 
une croissance saine. 

Activités 

Financement : Mettre 
en place un système 
permettant de lever les 
obstacles financiers qui 
empêchent les familles 
vulnérables d'accéder à 
des aliments riches en 
nutriments. 

Amélioration de la 
qualité : Développer la 
formation des enfants 
malades et les aides/fiches 
de travail pour les agents 
de santé afin d'inclure les 
étapes de l'alimentation de 
récupération. 

Communication : 
Développer une activité 
de communication 
pour les familles afin 
d'augmenter la motivation 
à nourrir l'enfant avec des 
aliments extra nutritifs 
pendant les deux semaines 
suivant la maladie. 

Élaboration de stratégies 

L'équipe complète les profils de comportement pour chaque comportement prioritaire affiné. Une fois ces 
éléments sur papier, Maryam et Brian se tournent vers l'élaboration de la stratégie de CSC. En comparant les 
profils de comportement, ils remarquent que les normes sociales et le soutien familial sont un facteur commun 
à de nombreux comportements. En réponse à ce constat, l'équipe met en avant de nouvelles normes autour des 
soins et du soutien aux personnes qui s'occupent des enfants comme thèmes transversaux à intégrer dans chaque 
activité. Ils identifient également les grands-mères, les pères et les vendeurs du marché comme des influenceurs 
ou des acteurs de soutien communs pour tous les comportements d'alimentation complémentaire, ce qui n'a pas 
surpris Maryam, compte tenu de son expérience de l'alimentation de ses propres enfants. Leur stratégie comprend 
une description générale et des plans détaillés pour 1) l'engagement des familles et 2) l'engagement des vendeurs 
du marché. 

L'équipe de SEA demande où se trouve le parcours d'impact du programme ou PIP, ce qui est nouveau pour 
Maryam et Brian. Ils apprennent qu'un PIP a pour but d'aider à réfléchir aux contraintes d'une mise en œuvre 
efficace qui peuvent affecter l'impact sur les résultats comportementaux. C'est très utile ! Brian reconnaît et 
Maryam est d'accord. Sur la base d'expériences antérieures, ils savent que la mise en œuvre est souvent un défi 
majeur pour maintenir un CSC de qualité, car les choses changent souvent dans le contexte. Ils décident donc 
de préparer un parcours d'impact du programme. (Reportez-vous à l'histoire du module 4 pour voir leur PIP). 

Enfin, l'équipe du programme partage le projet de stratégie de CSC avec les parties prenantes au cours d'un 
atelier de trois jours. L'équipe invite des représentants des localités ainsi que des experts techniques et des 
responsables politiques des départements de la santé et de la nutrition, du commerce, du développement 
rural et de l'agriculture, ainsi que des experts du secteur privé. La réunion crée un forum permettant aux 
experts de donner leurs recommandations pour affiner la stratégie et assurer les liens avec d'autres initiatives 
et régimes de protection sociale pour les ménages les plus vulnérables à la malnutrition. 
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LISTE DE CONTRÔLE 

Vous l'avez fait — 

R Analyser les résultats de la recherche pour chacun de vos comportements prioritaires ? 

 R Utiliser les résultats de la recherche pour confirmer/réviser et affiner les comportements prioritaires ? 

 R Identifier et mettre en vedettes les facteurs essentiels à la réalisation de vos comportements  

prioritaires ? 

R Créer des parcours liés entre les facteurs, les acteurs de soutien et les activités ? 

 R Développer votre stratégie de CSC ? 

R Affiner le projet de stratégie de CSC avec les parties prenantes ? 
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MODULE 4. PRÉPARER LA MISE EN ŒUVRE 

ET LE SUIVI, L'ÉVALUATION ET LES PLANS 

D'APPRENTISSAGE 

Module 1 Prioriser les comportements de l'alimentation complémentaire 

Module 2 Planifier et mener une recherche formative 

Module 3 
Concevoir une stratégie de CSC pour améliorer l'alimentation 
complémentaire 

Module 4 
Préparer la mise en œuvre et le suivi, l'évaluation et les plans 
d'apprentissage 

Mise en œuvre, suivi et adaptation des activités visant à améliorer 
Module 5 

l'alimentation complémentaire 

Module 6 
Évaluer les activités visant à améliorer l'alimentation 
complémentaire 

U
n aperçu de ce module : Dans ce module,  

vous concevrez un plan de mise en œuvre et  

des plans d'activités connexes, y compris un plan  

de communication, pour la stratégie de CSC. Parallèle

ment à la préparation du programme, vous développerez  

également un plan de SEA pour suivre et mesurer le suc

cès de la mise en œuvre et permettre des adaptations si  

nécessaire. Il est essentiel de développer un plan de SEA  

une fois que les spécificités du programme sont définies.  

Ce plan définit les pratiques de suivi et prépare le terrain  

pour les évaluations du programme à des moments clés,  

généralement à mi-parcours et à la fin du programme.  

De plus amples détails sur la conduite de l'évaluation  

sont couverts dans le module 6. 

Avant de commencer ce module : Identifiez tous les 

modèles de mise en œuvre et les plans de SEA utilisés 

au sein de votre organisation et des systèmes nationaux 

ou infranationaux connexes.À ce stade, les experts en la 

matière doivent travailler en collaboration avec les équi

pes de mise en œuvre et les experts du SEA pour mener 

à bien le processus décrit dans ce module. 

Le résultat de ce module : Les plans de mise en 

œuvre, d'activité et de SEA 

Les plans élaborés au cours de cette phase compren

dront les détails des activités visant à améliorer les 

résultats en matière d'alimentation des jeunes enfants et 

les paramètres qui peuvent être utilisés pour suivre les 

progrès et évaluer la qualité et le succès de l'activité. Ces 

éléments sont nécessaires pour assurer la coordination 

et la responsabilité avec les principales parties prenant

es. La coordination peut consister à établir un lien avec 

d'autres activités et efforts pour compléter votre pro-

gramme et/ou pour créer une synergie dans la mise en 

œuvre afin de gagner en efficacité. 
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ÉTAPES DE CE MODULE 

4.1  Préparer des plans détaillés de mise en œuvre sur la 

base de la stratégie de CSC. 

4.2  Développer des plans d'activité liés. 

4.3  Plan de suivi. 

4.4 Planifier l'évaluation. 

CONTEXTE 

Pour faire de la stratégie de CSC une réalité et faire 

bénéficier les communautés des activités prévues, 

un plan de travail et un plan de SEA sont utiles pour 

s'assurer que tous les éléments sont en place et bien 

coordonnés. En outre, certains domaines d'activité 

stratégiques peuvent bénéficier de plans détaillés.Tout 

d'abord, considérez quelles activités de la stratégie de 

CSC seront mises en œuvre par votre programme et 

quelles activités sont sous la direction d'autres parties 

prenantes. Pour les activités de la stratégie de CSC 

qui ne peuvent être mises en œuvre en raison de la 

portée ou des ressources limitées de votre programme, 

prévoyez explicitement une coordination avec d'autres 

partenaires et/ou un plaidoyer au lieu d'une mise 

en œuvre directe (voir 3.5 ci-dessus). Ces activités 

complémentaires peuvent inclure le soutien aux 

systèmes, les services ou les produits nécessaires pour 

réaliser le changement souhaité. Par exemple, si votre 

stratégie comprend l'amélioration de l'hygiène autour 

de l'alimentation des enfants et que les marchés locaux 

manquent de fournitures abordables pour les stations 

de lavage des mains, votre programme peut inviter les 

acteurs du secteur privé engagés dans le marketing de 

l'assainissement à se développer dans votre zone de 

programme. Comme votre programme va générer une 

demande pour la vente des produits, cette collaboration 

est mutuellement bénéfique. 

Le plan de SEA indique comment suivre les progrès 

et utiliser les données pour faire des ajustements si 

nécessaire. Il s'agit également de s'assurer que vous avez 

les bons systèmes en place dès le début pour mesurer 

au final le succès de votre programme. Une partie du 

plan de SEA exposera les points clés des évaluations à 

venir, y compris les questions d'évaluation. Commencer à 

penser à l'évaluation à ce stade vous permet de collecter 

les informations de base appropriées qui fourniront la 

comparaison nécessaire avec les mesures finales pour 

déterminer si le programme a atteint son objectif. 
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4.1 PRÉPARER DES PLANS DÉTAILLÉS DE MISE EN 

ŒUVRE BASÉS SUR LA STRATÉGIE DE CSC. 

E
n utilisant le format de plan de travail requis  

par le programme, développez un plan de mise en  

œuvre pour chacune des activités identifiées dans  

la stratégie de CSC du module 3. Les équipes techniques  

clés, les partenaires et les parties prenantes gouver

nementales doivent travailler ensemble pour élaborer le 

plan de mise en œuvre détaillé des activités dont ils sont 

responsables (par exemple, la production et l'introduc

tion sur le marché d'un nouveau produit alimentaire 

pour les enfants), comme décidé dans le module 3. 

Conseil : À ce stade, il peut y avoir un plan de travail global qui montre tous les 

éléments du programme et des plans plus détaillés pour les activités clés, comme 

l'engagement des systèmes de marché ou la communication (détaillés dans 4.2 ci-dessous). 

Rassemblez les plans de mise en œuvre pour élaborer un plan de travail pour chaque 

année de votre programme. 

La coordination entre l'équipe du programme, les 

parties prenantes et les responsables de la mise 

en œuvre est fondamentale pour garantir que les 

activités sont séquencées et alignées afin de mettre 

en œuvre l'ensemble de la stratégie.Tout ne doit 

pas commencer en même temps, mais en fin de 

compte, l'ensemble de la stratégie doit être opéra

tionnel. La partie critique de cette étape consiste 

à s'assurer que les activités et les apports sont 

alignés pour le changement. Cela signifie qu'il faut 

s'assurer que les composants nécessaires pour 

répondre aux facteurs critiques sont disponibles 

ensemble et superposés de manière appropriée. Si 

un programme encourage une consommation ac

crue de légumes verts, il est logique de placer l'ac

tivité de jardinage à domicile au même endroit que 

les démonstrations aux mères sur la façon de les 

préparer pour les jeunes enfants. Pour promouvoir 

une consommation accrue d'aliments considérés 

comme chers, tels que les œufs, il est logique de 

placer les activités de génération de revenus ou 

d'épargne dans les mêmes zones que les activités 

de marché qui promeuvent ces aliments pour la 

consommation des jeunes enfants. Des décisions 

devront peut-être être prises en cours de route 

pour déterminer ce qui peut être mis en œuvre si 

un élément est retardé. 
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4.2 DÉVELOPPER DES PLANS D'ACTIVITÉ LIÉS.  

É
laborer des plans pour fournir des détails sup

plémentaires au-delà de la stratégie de CSC pour  

toute approche ou activité stratégique qui néces

site une attention supplémentaire au sein des équipes du  

programme. Une stratégie de CSC montrera souvent la  

nécessité de différentes activités, notamment le changement  

ou l'application de politiques, le renforcement de la chaîne  

de valeur alimentaire, l'amélioration des services et la com

munication. Chacun peut bénéficier d'un plan d'activité. 

Pour détailler le travail de communication à travers 

la stratégie, développer un plan de communication en 

matière de CSC. La communication en matière de CSC 

peut servir de fil conducteur au programme, créant un 

ensemble cohérent et rappelant aux responsables de 

la mise en œuvre et aux participants les objectifs et les 

progrès réalisés. La communication en matière de CSC 

peut être une activité distincte et soutenir l'ensemble 

des activités de la stratégie pour maintenir les personnes 

chargées de la mise en oeuvre ensemble. La communi

cation matière de CSC soutient également les activités 

relatives à l'environnement favorable et aux systèmes, 

produits et services : 

•  Une alimentation adéquate : La communication en 

matière de CSC est généralement nécessaire pour 

soutenir les activités qui créent un environnement 

alimentaire favorable à une meilleure alimentation des 

enfants. Par exemple, la communication est nécessaire 

pour inciter les producteurs de denrées alimentaires 

ou les vendeurs sur les marchés à proposer des 

aliments sains aux jeunes enfants et pour motiver les 

décideurs politiques à créer des systèmes de finance

ment autour des aliments sains pour les enfants ou à 

limiter les aliments hautement transformés. 

•  Des services adéquats : La communication en matière 

de CSC est un élément clé des services de qualité, y 

compris le conseil et la supervision des prestataires de 

santé. La communication peut également être utilisée 

pour promouvoir des services nouveaux ou de meil

leure qualité. 

•  Pratiques d'alimentation adéquates : La communica

tion en matière de CSC développée spécifiquement 

pour soutenir les comportements d'alimentation 

complémentaire peut informer et motiver les groupes 

de participants à essayer, adopter et maintenir les 

comportements prioritaires en abordant des facteurs 

tels que le soutien familial et les attitudes et agence

ments individuels. La communication peut également 

modéliser et/ou renforcer les normes et attentes so

ciales favorables. C'est là qu'il faut inclure les matériels 

nationaux tels que le kit d'alimentation du nourrisson 

et du jeune enfant dans la communauté (ANJE-C) 

(UNICEF 2017). 

En plus de cette communication externe en matière de 

CSC pour les participants au programme, le personnel 

du programme et les parties prenantes ont également 

besoin de communication. N'oubliez pas cette communi

cation interne pour l'équipe du programme et les parte

naires. La motivation peut être stimulée par des rappels 

et des rapports sur les progrès. 

CONSIDÉRATION ESSENTIELLE : Il existe des ressources utiles qui peuvent être utilisées 

directement ou adaptées par les programmes, notamment la série vidéo Les premiers aliments pour les 

jeunes enfants (First Foods for Young Children) : Série de vidéos de l'UNICEF. Voir l'annexe 5 pour la liste 

complète. 

Série de vidéos pour les mères et les personnes qui s'occupent des enfants : Ces sept vidéos sur 

l'alimentation complémentaire et deux vidéos sur la poursuite de l'allaitement maternel offrent une occasion 

importante d'améliorer l'expérience d'apprentissage lors des séances de conseil en groupe et en binôme 

individuel.Téléchargez sur les téléphones ou les tablettes ou montrez sur des pico (mini)-projecteurs pour les 

personnes qui s'occupent des enfants et/ou les groupes. Les vidéos peuvent également être diffusées dans des 

espaces publics tels que les établissements de santé, les salles d'attente des hôpitaux et d'autres lieux publics. 

Série de vidéos pour les travailleurs de première ligne : Ces huit vidéos peuvent être intégrées dans des 

plateformes de formation.Téléchargez sur les téléphones, tablettes et ordinateurs pour les présenter comme 

une référence importante pour les travailleurs de première ligne. 

Lier le plan de communication à d'autres activités qui trai-

tent de facteurs spécifiques basés sur la stratégie de CSC.  

Par exemple, pour augmenter la consommation d'œufs 

par les enfants, le CSC peut avoir identifié deux facteurs 
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clés : l'accès à des œufs abordables et les normes sociales 

pour donner des œufs aux enfants tous les jours. Le plan 

de communication en matière de CSC s'intéressera à 

l'évolution des normes tout en étant étroitement lié aux 

autres éléments de la stratégie qui visent à rendre les œufs 

abordables sur les marchés. Utilisez le plan de cours de 

SPRING : Élaboration d'un plan d'activités de communica

tion dans le cadre d'une stratégie de CSC plus large (s.d. 

(b)) ou la feuille de travail de l'annexe 5 pour préparer un 

plan qui réponde aux questions qui, quoi et comment. 

Les objectifs de communication sont une pièce maîtresse 

du plan. Ces objectifs répondront à la question suivante : 

« Que peut faire la communication pour réduire les 

obstacles et renforcer les facteurs favorables à la réalisa

tion des comportements prioritaires ? » Les objectifs de 

communication en matière de CSC peuvent être de — 

•  créer une demande de produits alimentaires 

améliorés ou nouveaux pour les enfants et de ser

vices de conseil sur l'alimentation complémentaire 

•  soutenir l'utilisation correcte des produits alimentaires 

•  modifier les normes sociales qui favorisent les com

portements d'alimentation complémentaire 

•  motiver les membres de la famille à apporter leur 

soutien, à les encourager et à partager les tâches 

avec les personnes qui s'occupent des enfants 

•  renforcer la confiance et l'autonomie des personnes 

qui s'occupent des enfants en matière de soins et 

d'alimentation des enfants. 

Conseil : Ne vous précipitez pas pour élaborer des messages. Développer les messages dans 

le cadre du plan de communication en matière de CSC. Les messages relient les connaissances 

sur les groupes de participants aux informations clés dont ils ont besoin pour adopter le 

comportement prioritaire. Un message comprend les éléments suivants : [appel à adopter le 

comportement prioritaire + surmonter les résistances ou les obstacles + promesse clé ou avantages]. 

Les messages efficaces comprennent généralement des appels émotionnels, il faut donc travailler sur 

les éléments créatifs mis en évidence ci-dessous avant de développer les messages (HC3 s.d.). 

CONSIDÉRATION ESSENTIELLE :  La simple répétition d'une recommandation comportementale 

ne constitue pas un message efficace. Nous savons tous que le fait de dire aux gens de « se laver les 

mains avec du savon aux moments clés » entraîne rarement des changements. Pourtant, les programmes 

donnent souvent pour instruction aux personnes qui s'occupent des enfants de « donner aux enfants une 

alimentation diversifiée ». Les messages doivent promouvoir et motiver l'action et aborder un facteur 

qui empêche ou soutient le comportement. Les messages efficaces touchent également le cœur en 

faisant appel aux émotions. L'art du plan de communication commence par des éléments créatifs. Les éléments 

créatifs peuvent relier toutes les activités de communication en matière de CSC au sein du plan grâce à un ton 

cohérent véhiculé par les images, le logo et les slogans. Ceux-ci peuvent être simples ou complexes. D'une manière 

ou d'une autre, ils doivent avoir une signification locale ; ils peuvent être conçus et pré-testés avec vos groupes de 

participants par une agence créative, telle qu'une société de publicité (HC3 s.d.). Commencez par des concepts 

généraux ou de liaison, comme l'exemple de la croissance saine symbolisée par le tournesol décrit ci-dessous. 

Par exemple, le projet Croissance par la nutrition (Growth through Nutrition) en Éthiopie 
utilise le concept créatif d'un tournesol qui pousse pour montrer les étapes clés de la 
nutrition des nourrissons et des jeunes enfants : à partir d'une graine pour représenter la 
grossesse, d'une pousse pour refléter la période d'allaitement exclusif, d'un bourgeon pour 

l'alimentation complémentaire précoce de 6 à 11 mois, et d'une fleur pour les 12 à 23 mois (figure 4). 
Les tests effectués auprès des personnes qui s'occupent des enfants et des familles ont montré que les 
étapes et les images étaient facilement comprises et mémorisables. Les supports de communication 
en matière de CSC ont utilisé ce concept créatif pour la cohérence et le lien émotionnel avec les 
comportements liés à chaque étape. Ces supports comprennent des chansons, des histoires, des 
pièces de théâtre, des jeux, des documents imprimés (par exemple, des brochures, des dépliants, des 
autocollants, des affiches, des fiches d'histoires) et des vidéos de démonstration réalisées par des 
modèles (Projet Croissance par la nutrition de l'USAID 2018). 
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 Figure 4. Puzzle de Croissance par la nutrition (2018) Éthiopie reliant visuellement les étapes de la croissance de l'enfant 

à un tournesol 

Dans le cadre de l'activité de communication en matière 

de CSC, une série d'activités de communication peuvent 

être appliquées. Chacune présente des avantages et des 

défis. Il est utile de les considérer comme des couches. 

La communication visant à créer un système alimen

taire et un système de santé favorables à l'alimentation 

complémentaire est souvent dirigée au niveau politique. 

La communication pour faire évoluer les normes, les 

politiques locales et les lieux de travail atteint les milieux 

communautaires et organisationnels. La communication 

interpersonnelle favorise le dialogue entre les familles, les 

pairs, les clients et les prestataires, les chefs religieux et 

les communautés, et autres. Les programmes compren

nent généralement un certain type de communication in

terpersonnelle. Suivent des exemples de la manière dont 

la communication interpersonnelle est souvent utilisée 

pour améliorer l'alimentation complémentaire. 

•  Un conseil efficace : Pour être efficace, le conseil 

doit être axé sur l'âge, les capacités et les besoins de 

l'enfant et adapté à ce que la personne qui s'occupe de 

l'enfant est en mesure d'essayer. En outre, le conseil est 

plus efficace s'il signifie que les pratiques sont « négo

ciées » avec les personnes qui s'occupent des enfants 

et les familles en fonction de leur situation plutôt que 

de leur demander simplement de suivre des recom

mandations générales. Il existe souvent de nombreuses 

façons de résoudre un problème d'alimentation, et les 

personnes qui s'occupent des enfants sont les mieux 

placés pour savoir ce qu'ils sont prêts à essayer. 

Les ingrédients du succès : Une communication 

adaptée et négociée avec un objectif initial d'essai, 

puis un soutien pour le maintien. 

•  Conseils dans l'environnement familial par 

le biais de visites à domicile : Au Bangladesh, 

les travailleurs de proximité formés par Alive & 

Thrive ont effectué des visites à domicile et utilisé 

efficacement la communication interpersonnelle 

pour améliorer de manière significative une série de 

comportements d'alimentation complémentaire. Les 

travailleurs de proximité adaptaient la communication 

à la situation et aux préoccupations spécifiques de la 

famille et aidaient à résoudre les problèmes auxquels 

la personne qui s'occupait de l'enfant était confronté. 

Les travailleurs de proximité ont également pu parler 

avec les membres de la famille, notamment les pères 

et les grands-mères, afin d'accroître le soutien familial 

aux comportements clés (BRAC 2014 et Sanghvi et 

al. 2016). 

Les ingrédients du succès : Une communication 

adaptée à l'âge et aux capacités de l'enfant ainsi qu'à 

la situation de la famille ; la résolution de prob

lèmes pratiques ; et l'engagement de la famille pour 

accroître son soutien. 

•  Groupes de pairs : En Éthiopie, les conversations 

communautaires améliorées du projet de l'USAID 

Croissance par la nutrition (2018) avec les mères, 

les pères et les grands-mères d'enfants de moins de 

2 ans se réunissent dans leurs groupes de pairs re

spectifs une fois par mois. Les groupes sont dirigés 

par des bénévoles communautaires formés qui utilis

ent un ensemble multimédia de matériel de commu

nication en matière de CSC. Le matériel, combiné 

aux activités, soutient une approche d'apprentissage 

par l'expérience pour aider les mères, les pères et 

les grands-mères à s'appuyer sur les connaissances, 

les expériences et les compétences qu'ils possèdent 

déjà, puis à pratiquer de nouveaux comportements 

et des rôles de genre transformateurs. 

Les ingrédients du succès : Le dialogue de 

groupe et les activités expérientielles ont favorisé le 

soutien social et les attentes en matière de change

ment. Les groupes d'hommes et les groupes de 

grands-mères qui se réunissent périodiquement avec 

des groupes de femmes permettent aux commu

nautés de favoriser le changement ensemble. 
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4.3 PLAN DE SUIVI.  

L
es équipes du SEA et les équipes techniques  

doivent travailler ensemble pour affiner et intégrer  

les indicateurs des comportements prioritaires et des  

facteurs critiques dans le plan de SEA existant ou en dévelop

per un nouveau, si nécessaire. Une fois les indicateurs établis,  

des mesures immédiates doivent être prises pour  

planifier le suivi des progrès et l'évaluation du succès. 

Examinez le plan de suivi, d'évaluation et d'apprentissage 

des activités (PSEAA) de l'USAID : Document d'orienta

tion (2017a) avant de commencer. Utilisez l'outil Suivi de 

l’évolution sociale et du changement de comportement 

dans le cadre d’une nutrition multisectorielle ou les 

feuilles de travail des sections suivantes pour définir les 

indicateurs, suivre les progrès et les adapter si nécessaire. 

Conseil : Si vous avez un plan de SEA mais que vous n'avez pas terminé la priorisation 

et l'analyse des comportements, revenez en arrière et complétez les modules 1 à 3 pour 

vous assurer que votre suivi et votre évaluation sont centrés sur les comportements et 

que vos indicateurs mesurent les comportements et les facteurs qui comptent le plus pour 

obtenir des résultats en matière de nutrition pour les jeunes enfants dans votre contexte. 
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4.3.1 Déterminer les indicateurs clés.  

Maintenant que vous avez finalisé la priorisation, affine

ment et l'analyse des comportements d'alimentation 

complémentaire dans le contexte de votre programme, il 

est important de développer les indicateurs de résultats 

comportementaux. Ces indicateurs permettent aux 

responsables du programme de vérifier la progression 

vers l'objectif final : l'adoption des comportements pri

oritaires. Notez que de nombreux comportements sont 

mesurés au niveau des résultats. Il existe des indicateurs 

reconnus au niveau mondial pour la plupart des pra

tiques ou des thèmes liés à l'alimentation complémen

taire, comme le montre l'annexe 1. Ces indicateurs ont 

été largement testés, ont fait l'objet d'une orientation 

claire pour leur mesure et représentent un consensus 

d'experts comme étant le meilleur moyen de comparer 

les comportements d'alimentation complémentaire dans 

différents contextes.Adaptez l'indicateur au contexte du 

programme, si nécessaire, en veillant à ce que le groupe 

de participants le plus approprié soit comptabilisé. 

Tenez compte de l'âge, du lieu et d'autres informations 

démographiques qui pourraient devoir être affinées pour 

mesurer correctement votre comportement prioritaire 

à l'aide de l'indicateur. Utilisez l'indicateur mondialement 

reconnu en plus d'indicateurs de comportement et de 

facteurs plus spécifiques afin de pouvoir mesurer les 

progrès réalisés par votre programme par rapport à 

vos objectifs comportementaux et votre contribution à 

l'indicateur mondialement reconnu. 

L'indicateur reconnu mondialement permet 

au programme d'effectuer des comparaisons 

au-delà des frontières. L'indicateur plus 

spécifique vous aide à comprendre les efforts 

propres à votre programme et la manière 

dont vous pouvez contribuer à modifier 

l'indicateur global. 
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CONSIDÉRATION ESSENTIELLE : Lorsque vous affinez les comportements, assurez-vous qu'ils 

sont suffisamment clairs pour permettre la conception de mesures ou d'indicateurs associés en posant 

des questions critiques telles que — 

•  Ce comportement se concentre-t-il sur une population spécifique (par exemple, les enfants de 6 à 24 

mois, les femmes enceintes ou les décideurs) ou un lieu spécifique (urbain ou rural) ? 

•  Le comportement est-il suffisamment spécifique pour être mesuré à l'aide d'un indicateur bien défini ? 

Cela signifie que chacun des mots/actions dans le comportement a une définition claire. Par exemple, 

des termes comme « personnes qui s'occupent des enfants », « enfants », « sain » et « fréquemment » 

(« Les personnes qui s'occupent des enfants donnent fréquemment à leurs enfants une collation saine ») 

devront être définis plus précisément afin de mesurer le comportement.Assurez-vous que vous savez 

qui est qualifié de responsable de garde, si cela a de l'importance ; lesquels de leurs enfants doivent être 

nourris/comptés ; et quelles collations sont considérées comme saines. Donc le comportement serait : 

« Les personnes qui s'occupent des enfants donnent à leurs enfants de plus de neuf mois une collation de 

fruits ou de légumes chaque jour ». 

— Si, sur la base des réponses à ces questions, l'action réalisable n'est pas claire ou ne convient pas, travaillez 

en collaboration pour mieux comprendre la petite action réalisable ou pour l'affiner suffisamment. 

Au cours de l'élaboration de l'indicateur, le comportement peut subir plusieurs itérations. Chaque comportement 

prioritaire doit être mesuré afin de déterminer les progrès réalisés en vue d'obtenir et de maintenir un 

changement de comportement.Vous développerez des indicateurs supplémentaires dans le module 4. 

Utilisez la feuille de travail 4.1 pour organiser vos indi

cateurs. Les comportements et facteurs prioritaires des 

colonnes 1 et 2 peuvent être tirés de la feuille de travail 

3.1, que vous avez remplie dans le module 3. Si votre 

programme ne peut pas suivre régulièrement tous les 

comportements ou facteurs prioritaires, choisissez les 

comportements et facteurs les plus importants et les plus 

pertinents pour le stade de mise en œuvre du programme 

et qu'il est possible de suivre.Avec la contribution du SEA 

et des spécialistes techniques, considérez votre capacité à 

exécuter correctement les méthodes de collecte de don

nées nécessaires avec les ressources disponibles ou votre 

capacité à utiliser les sources de données existantes afin 

que vos plans de surveillance soient réalistes. 

Pour établir des indicateurs, commencez par le site 
Indicateurs de l'OMS et de l'UNICEF pour ANJE (2021) et 
les EDS (voir annexe 1).Ajoutez vos indicateurs sélection
nés dans la troisième colonne. Si vous ne parvenez pas à 
trouver des indicateurs appropriés pour les comporte
ments et les facteurs, travaillez avec les experts du SEA 
pour en concevoir de nouveaux. Les indicateurs que vous 
créez peuvent être liés aux processus ou aux résultats du 
programme, comme le nombre d'agents de santé com
munautaires (ASC) formés au conseil en alimentation 
complémentaire. Les indicateurs peuvent être liés à des 
facteurs affectant le comportement, comme l'autonomie 
de décision. Dans ce dernier cas, il se peut que vous ne 
disposiez pas d'un indicateur mesurable dans le cadre du 
suivi de routine, mais que vous vous engagiez plutôt dans 

des discussions ou des entretiens pour avoir une idée des 
dialogues communautaires et savoir si les normes sont en 
train de changer.Vous pourriez décrire ces résultats de 
manière qualitative dans un rapport et noter un indicateur, 
« oui », « non » ou « en partie ». Les normes sociales 
sont des facteurs d'influence courants qui sont partic
ulièrement difficiles à mesurer en raison de leur nature 
informelle et non déclarée (Dickin et al. 2021). Envisagez 
de façonner des indicateurs pour ces facteurs autour des 
perceptions. Pour d'autres indicateurs que vous voulez 
mesurer avec une enquête lors des évaluations ou si vous 
avez un programme fermé basé sur le recensement, vous 
pouvez utiliser cette formule pour les construire : 

[pourcentage/nombre/proportion de] 

+ [qui/quoi] 

+ [verbe (faire, recevoir, etc.) ______] 

+ [facultatif : quand, où, combien de temps, désagrégation]. 

Exemple : [Pourcentage de] 
+ [mères d'enfants âgés de 6 à 23 mois]. 
+ [qui ont donné à leur enfant de la bouillie avec des ali

ments de source animale au moins une fois par jour]. 
+ [la semaine précédant l'enquête] 
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Ajoutez tous les indicateurs à la troisième colonne de la feuille de travail 4.1 et, pour les indicateurs personnalisés, 

élaborez une feuille de référence des indicateurs de performance (USAID 2016a). Ensuite, ajoutez vos indicateurs 

sélectionnés à votre plan de SEA s'ils n'y sont pas déjà.Vous remplirez les situation de référence et cibles dans le 

module 5. 

CONSIDÉRATION ESSENTIELLE : N'oubliez pas d'inclure des indicateurs de processus pour 

contrôler le degré de mise en œuvre des activités, la couverture ou la participation, si le personnel est 

formé et dispose de connaissances/matériel, etc. Les indicateurs de processus vous aideront à voir si 

vos activités atteignent les participants comme prévu et devraient fournir une rétroaction sur la mise 

en œuvre qui vous aidera à améliorer votre programme. Envisager d'utiliser les dossiers de supervision pour 

contrôler la qualité de la prestation de services, le cas échéant. 

Fiche de travail 4.1 Plan de surveillance des comportements et facteurs prioritaires 

Comportement 

prioritaire Facteurs Indicateurs Ligne de base Cible 

Méthode de 

suivi 

Fréquence du 

suivi 
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4.3.2 Identifier la fréquence et la méthode de collecte des données 

pour chaque indicateur. 

L
e suivi régulier de l'évolution des comporte

ments et des facteurs vous permet de savoir 

comment les choses se passent et où et quand ap

porter des ajustements au programme. Certains groupes 

de participants peuvent adopter des comportements 

prioritaires et s'attaquer aux facteurs plus rapidement que 

d'autres, soyez prêts à recevoir des contributions supplé

mentaires ou avoir besoin d'une attention accrue. Lorsque 

vous sélectionnez ou développez des indicateurs, deman

dez-vous si vous avez les moyens de collecter les données.  

S'il existe parfois des approximations intelligentes, la me-

sure directe des comportements nécessite généralement 

la collecte de données d'enquête ou d'observation. 

SUIVI DES CHANGEMENTS DANS LES COMPOR

TEMENTS PRIORITAIRES : 

•  Si vous voulez connaître la proportion d'une popula

tion pratiquant un certain comportement, vous avez 

besoin d'une enquête pour générer un dénomina

teur, à moins que vous ne travailliez dans un système 

fermé et que vous disposiez d'un recensement de 

toutes les personnes concernées par votre pro-

gramme. Dans ce cas, les enregistrements de votre 

programme fourniront un dénominateur et les 

moyens de générer des statistiques sur la popula

tion. Si vous comptez sur une enquête pour obtenir 

ces statistiques, alors les comportements ne seront 

probablement mesurés que lors des évaluations. 

•  Une autre option consiste à utiliser l'échantillonnage 

d'assurance de la qualité des lots (lot quality assur

ance sampling [LQAS]) pour le suivi ce qui permet de 

générer des statistiques (MEASURE Evaluation s.d.). 

•  Votre plan de suivi peut inclure des méthodes de  

suivi standard ainsi que des examens réguliers des  

données issues des activités du programme et des  

sessions de commentaires avec les participants.  

•  Vous pouvez également suivre les progrès par des 

méthodes non statistiques.Vous pouvez vérifier 

les comportements par des entretiens avec des 

informateurs clés, des prestataires de services ou 

d'autres parties prenantes, ou par des discussions de 

groupe avec différents groupes de population. 

SURVEILLER LES CHANGEMENTS DANS LES  

FACTEURS QUI EMPÊCHENT OU SOUTIEN

NENT LES PERSONNES DE PRATIQUER LES  

COMPORTEMENTS :  

•  L'examen des changements dans les indicateurs de  

facteurs vous permet de comprendre plus pré

cisément pourquoi un comportement change ou  

non. Pour optimiser les ressources du programme 

et obtenir des résultats, suivez les indicateurs de 

facteurs plus fréquemment et ajustez et adaptez le 

programme si nécessaire. Si cela est bien fait, cela 

vous indiquera quels sont les éléments d'un pro-

gramme qui manquent ou ne fonctionnent pas pour 

compléter le parcours nécessaire au changement. 

•  Vous pouvez contrôler les facteurs par le biais d'en

quêtes et d'examens réguliers des données issues 

des activités du programme. Par exemple, vous 

pouvez surveiller les facteurs qui influencent les 

comportements par le biais des dossiers de service 

de routine et des dossiers de programme ainsi que 

des listes de contrôle d'observation et de supervi

sion pour comprendre si les activités sont menées 

avec la fidélité et la qualité attendues. Lorsque les 

travailleurs de première ligne effectuent des visites 

à domicile, l'examen des dossiers de ces visites 

peut également fournir des données précieuses. 

De même, les groupes de pairs peuvent conserver 

des traces de ce que les membres conviennent et 

essaient de faire sur le site. 

•  Ces méthodes qualitatives, ainsi que les séances de 

commentaires avec les participants au programme, 

permettent également de vérifier les obstacles per

sistants et d'évaluer comment optimiser les facilita

teurs. En outre, l'examen et le partage des tendanc

es résumées avec les communautés permettent aux 

participants de voir, de s'approprier et d'agir sur 

leurs progrès et leurs défis. 

•  Pour les situations dans lesquelles les changements 

sont difficiles à prévoir et/ou à interpréter, une 

surveillance consciente de la complexité peut com

pléter une surveillance plus traditionnelle. Le guide 

de MOMENTUM sur les approches de surveillance 

tenant compte de la complexité (2020) présente 

plusieurs approches qui peuvent être intégrées 

aux systèmes de SEA existants pour répondre à 

des questions clés qui peuvent manquer dans les 

approches de suivi traditionnelles ou auxquelles 

il est impossible de répondre avec des approches 

traditionnelles en raison de leur complexité : 

–  Quels résultats pourraient manquer ou ne pas 

encore apparaître ? 

–  Comment les participants et les parties prenant

es perçoivent-ils les activités ? 

–  Que se passe-t-il dans un contexte plus large ? 
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Pour chaque indicateur inclus dans la feuille de tra

vail 4.1, réfléchissez à la méthode que vous utiliserez 

pour collecter les données (colonne Méthodes) et à la 

fréquence à laquelle vous suivrez les progrès de l'indi

cateur (colonne Fréquence). Chaque programme est 

confronté à des contraintes de budget, de temps et 

de ressources humaines. Dans la mesure du possible, 

établir un lien avec le suivi des systèmes nationaux et 

sous-nationaux connexes. Pour ce faire, travaillez avec les 

experts du SEA afin de prendre en compte les éléments 

suivants : 

•  Dans quelle mesure ces indicateurs correspondent-ils 

aux indicateurs que vous envisagez d'utiliser ? 

•  Quelles sont les désagrégations des données ? 

•  A quelle fréquence les données sont-elles col

lectées ? 

•  Quelle est la qualité des données ? 

Sur la base de ces considérations, la décision d'établir 

un lien avec les systèmes de suivi existants sera très 

spécifique au contexte. 
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4.3.3 Établir un plan pour l'analyse des données de suivi, le partage 

avec les communautés et l'apprentissage continu. 

E
n fonction de la fréquence et des méthodes  

de collecte des données que vous avez choisies à  

l'étape 4.3.2, déterminez à quelle fréquence vous  

allez analyser les données. L'analyse doit être effectuée  

régulièrement (mensuellement ou trimestriellement) afin  

de permettre l'apprentissage et l'amélioration : 

•  Tout d'abord, prévoyez d'examiner les tendances des 

indicateurs de comportement et de facteurs indivi

duels pour voir s'ils vont dans la bonne direction. 

•  Ensuite, examinez les mesures au niveau des 

facteurs en même temps que les indicateurs de 

comportement afin d'avoir une vue d'ensemble de 

ce qui se passe et de ce qui nécessite une attention 

ou des adaptations.Veillez à inclure dans votre plan 

les facteurs contextuels qui, selon vous, pourraient 

avoir un impact sur vos données, comme l'ouver

ture d'une nouvelle route, une sécheresse ou une 

politique nationale liée aux comportements. Ces 

facteurs contextuels peuvent ne pas apparaître 

clairement avant que vous n'analysiez les données. 

•  Réfléchissez et notez avec qui vous allez partager et 

analyser les données, notamment les responsables 

de la mise en œuvre, les parties prenantes et les 

communautés. 

Les données de suivi vous aideront à justifier la pour-

suite des activités en l'état, de procéder à des ajuste

ments ou de passer à l'échelle supérieure. Cela peut 

également vous renseigner sur les variations de mise en 

œuvre dans les différents domaines du programme, sur 

une déconnexion entre les améliorations des facteurs et 

les changements de comportement, ou sur les domaines 

dans lesquels vous devez concentrer davantage de 

ressources et d'attention pour améliorer la qualité du 

programme. Cela peut soulever des questions sur la mise 

en œuvre à examiner plus avant dans l'évaluation. Par 

exemple, si un domaine du programme progresse plus 

qu'un autre, vous pouvez décider d'ajouter une question 

d'évaluation qui examine les raisons de cette variation 

afin de savoir si et comment vous devez redistribuer les 

ressources et l'attention ou si d'autres facteurs contex

tuels sont en jeu. 
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4.4 PLAN D'ÉVALUATION.  

L
a planification précoce de l'évaluation est  

une bonne pratique. Il s'agit de déterminer la  

portée et la conception de l'évaluation, de rédi

ger les questions clés de l'évaluation, de déterminer  

quelles données de suivi peuvent fournir un contexte  

utile ou aider à répondre aux questions de l'évaluation,  

de sélectionner les méthodes d'évaluation, d'établir les  

bases de référence du projet et de fixer les cibles pour 

les indicateurs clés. Mesurer le changement social et 

comportemental dans les programmes de nutrition : 

Un guide pour les évaluateurs de l'USAID en action pour 

la nutrition (2022) comprend des considérations clés 

pour la planification et la conception des évaluations. 
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4.4.1 Déterminer la portée de l'évaluation. 

I
l existe différents types d'évaluation ;  

déterminez lequel utiliser en fonction de l'objectif  

de l'évaluation et des questions de recherche. Les  

évaluations peuvent être axées sur la performance,  

le processus ou le résultat, l'impact, le rapport coût

efficacité et la durabilité. Utilisez l'arbre de décision de  

l'annexe 6 pour décider du modèle que vous utiliserez.  

La mise en place de votre plan de SEA est un processus  

itératif. Après avoir établi vos questions d'évaluation  

à l'aide des critères qui suivent, il est bon de revoir  

vos indicateurs de suivi pour voir si des indicateurs  

doivent être ajoutés en fonction de la portée et du type  

d'évaluation que vous choisissez. Ensuite, déterminez  

la portée de l'effort en considérant les questions  

suivantes. 

1) Comment l'évaluation sera-t-elle utilisée ? Si 

le contrôle est utile pour suivre régulièrement la mise 

en œuvre et les progrès, l'évaluation vous donnera une 

image plus complète de la réalisation ou non des ob

jectifs de votre programme et de la manière dont vous 

les atteignez. L'évaluation peut vous aider à renforcer 

la fonctionnalité d'aspects spécifiques de la mise en 

œuvre et à planifier la conception de programmes futurs. 

Vos questions d'évaluation incluront des indicateurs de 

résultats comportementaux et de niveaux de facteurs si 

vous — 

•  êtes intéressés par la vérification des progrès réal

isés dans la prise en compte des parcours liés entre 

les facteurs et les comportements décrits dans 

votre stratégie 

•  justifiez les dépenses et démontrez les réalisations 

•  éclairez la prise de décision concernant les activités 

visant à améliorer l'alimentation complémentaire 

pour votre programme ou les programmes futurs. 

Par exemple, vous voudrez peut-être savoir si votre 

programme a réussi à augmenter le nombre de per

sonnes qui s'occupent des enfants qui les nourrissent 

avec des régimes alimentaires variés, et si oui, pourquoi 

et comment, ou si non, pourquoi pas. Vous pouvez 

ensuite vérifier les facteurs qui ont contribué à ce 

changement, comme le fait d'avoir réussi à augmenter 

l'accessibilité des fruits et légumes en baissant les prix. 

Par contre, si votre objectif est de vous assurer que 

vos activités atteignent les participants comme prévu, 

d'instaurer la confiance entre les parties prenantes 

en montrant que les attentes ont été satisfaites, et de 

garantir la responsabilité, vos questions d'évaluation 

se concentreront sur les indicateurs de processus. Par 

exemple, vous pouvez vouloir savoir combien de per

sonnes qui s'occupent des enfants vous avez touché avec 

une activité spécifique, comme l'introduction d'un bol 

séparé pour l'alimentation de l'enfant, et déterminer si 

Permettre une meilleure alimentation complémentaire : Guide et cahier d'exercices SEPTEMBRE 2022 | 64 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

les attributs de la personne qui s'occupe de l'enfant ont 

augmenté la fréquence ou la quantité des repas. Dans ce 

cas, vous pourriez examiner le nombre de bols dis

tribués et utiliser l'évaluation pour recueillir les avis des 

personnes qui s'occupent des enfants dans l'activité. 

2) À quelles questions clés faut-il répondre pour 

mesurer le succès de l'activité ? En fonction de 

l'objectif de l'évaluation, élaborez vos questions de 

recherche. Commencez par revoir votre stratégie, qui 

décrit les parcours d'impact que vous avez identifiées 

pour améliorer l'alimentation complémentaire.Vos 

questions doivent porter sur — 

•  quel(s) comportement(s) a (ont) changé, et dans 

quelle mesure 

•  les facteurs qui ont contribué ou ont été associés au 

comportement 

•  les facteurs/obstacles existants qui pourraient 

influencer le comportement 

•  la portée et la fréquence avec lesquelles les 

actions du programme pourraient avoir affecté les 

participants 

•  la qualité de ce qui a été mis en œuvre. 

Le nombre de questions d'évaluation que vous choisirez 

dépendra de la portée de votre programme et de la 

façon dont il peut s'intégrer dans un programme de 

nutrition plus vaste (par exemple, si des comportements 

autres que ceux de l'alimentation complémentaire sont 

inclus dans votre évaluation). 

Voici quelques exemples de questions d'évaluation pour 

un programme d'alimentation complémentaire : 

1.  Dans quelle mesure les comportements prioritaires 

en matière d'alimentation complémentaire ont-ils 

été adoptés ? (Ceci sera basé sur des indicateurs de 

résultats comportementaux et pourra déterminer 

dans quelle mesure l'échantillon devra pouvoir être 

désagrégé par âge et/ou autres caractéristiques 

socioculturelles ou démographiques). 

2.  Dans quelle mesure les résultats intermédiaires  

identifiés (les facteurs qui influencent les  

comportements prioritaires) ont-ils été atteints ?  

(Ceci sera basé sur des indicateurs au niveau des  

facteurs).  

3.  Quel est le niveau d'exposition aux activités, y 

compris la participation aux activités et le rappel 

du matériel ? (Ceci sera basé sur les indicateurs de 

processus). 

Veillez à adapter ces exemples de questions d'évaluation 

à votre programme et à votre contexte.Vous devrez les 

rendre plus spécifiques, inclure certaines questions et 

pas d'autres, ou développer les vôtres, selon l'objectif et 

la portée de votre évaluation. 

3) Quelles ressources (financières et humaines) 

et combien de temps seront disponibles pour 

l'évaluation ? La portée de votre évaluation peut être 

limitée par les ressources financières et humaines que 

votre programme peut y consacrer.Vous devrez peut

être décider des éléments du programme sur lesquels 

l'évaluation portera principalement en prenant des 

décisions subjectives basées sur ce qui vous intéresse, ce 

que vous savez du contexte et les informations que vous 

avez reçues en engageant le personnel, les principales 

parties prenantes et les communautés. Cela peut 

entraîner l'ajout ou l'ajustement de questions. 
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4.4.2 Déterminer les méthodologies les plus appropriées pour évaluer  

le succès.  

L
es évaluations sont généralement des études  

à méthodes mixtes et comprennent une combi

naison de différentes techniques de collecte de  

données telles que des observations semi-structurées,  

des entretiens avec des informateurs clés, des enquêtes  

sur les ménages et des examens des données secon

daires existantes. Les évaluateurs utilisent généralement  

plus d'une source de données pour répondre à une  

question d'évaluation — ce qui implique l'utilisation de  

plus d'une perspective ou technique, également appelée  

triangulation. En établissant le plan d'évaluation, notez  

les différentes études de suivi ou les données qui seront  

disponibles pour soutenir l'effort d'évaluation. 

Par exemple, au cours du suivi, vous pouvez utiliser les 

rapports des groupes de pairs pour collecter des don

nées sur le pourcentage de personnes qui s'occupent des 

enfants qui ont donné des fruits et légumes à grignoter 

au cours des dernières 24 heures (indicateur de résultat 

comportemental).Au cours de l'évaluation, vous pour

rez approfondir cette question par le biais d'entretiens 

approfondis en posant des questions telles que les types 

de fruits et légumes qu'ils donnent à leurs enfants pour 

le goûter et pourquoi, afin de comprendre dans quelle 

mesure cette pratique est répandue et fréquente et 

si des efforts supplémentaires sont nécessaires pour 

affiner votre mise en œuvre. L'évaluation est l'occasion 

de prendre un instantané différent des progrès réalisés 

par rapport à vos indicateurs de suivi, en impliquant 

différents groupes ou en utilisant différentes méthodes 

de collecte de données. 

Décidez des méthodes de collecte des données pour 

chaque question de recherche en fonction des per

sonnes qui seront en mesure de fournir les informations 

que vous recherchez ou de l'endroit où vous pourriez 

trouver ces informations (par exemple, étude documen

taire ou enquête), de la rigueur de l'évaluation, du temps 

dont vous disposez pour l'évaluation et des ressources 

disponibles pour l'évaluation. Le tableau de l'annexe 3 

présente les types de méthodes de recherche, l'objectif 

de chaque méthode, ainsi que leurs avantages et incon

vénients. 
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HISTOIRE ILLUSTRÉE : MARYAM ET BRIAN CONÇOIVENT UN PROGRAMME 

D'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 

Préparation des plans 

Après avoir lancé la stratégie de CSC avec le personnel du programme et les parties prenantes, Maryam et 

Brian se sentent dynamisés par les réactions positives. Ils travaillent en étroite collaboration avec les équipes 

techniques et la direction pour intégrer les activités d'alimentation complémentaire dans le plan de travail 

global du programme. Chaque équipe technique est également ravie de préparer des plans pour décrire les 

activités dont elle est responsable. Bien que les conseillers en marché aient des idées contradictoires, ils 

travaillent ensemble à l'élaboration d'un plan pour travailler avec les fournisseurs de poisson pour commer

cialiser des petits poissons séchés, étiquetés d'une manière unique et attrayante pour les familles. 

Maryam et Brian rédigent le plan de communication. Ce plan de communication s'appuie sur la stratégie 

de CSC, avec des détails supplémentaires sur les activités et leur contenu. En particulier, ce plan indique les 

sujets à inclure dans les visites à domicile, et les points sur lesquels se concentrer pendant les visites pour 

s'assurer qu'elles permettent de réduire les obstacles et de renforcer les catalyseurs avec les personnes qui 

s'occupent des enfants et les familles. Brian sent que les idées créatives fusent et il propose de diriger l'écrit

ure d'une pièce de théâtre communautaire et la création de jeux pour inciter les pères et les grands-mères à 

nourrir leurs enfants. 

https://www.advancingnutrition.org/resources/enabling-better-complementary-feeding/worksheets


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En même temps, l'équipe de SEA élabore le plan de suivi. Ils commencent par déterminer des indicateurs 

pour les comportements et les facteurs prioritaires. Ils utilisent le parcours d'impact du programme (figure 5), 

qu'ils développent sur la base des parcours comportementaux établis dans les feuilles de travail précédentes, 

pour sélectionner les indicateurs de processus et s'assurer qu'ils capturent la couverture de leur programme 

et de leur participation. 

Figure 5. Parcours d'impact du programme de l'histoire 

 

 

 
 

 

Exemples Autres intrants/ 

intrants/activités activités 

Exemple de résultat Autre résultat 

intermédiaire intermédiaire 

Exemples de résultats Autres résultats du 

de parcours parcours 

Plaidoyer 

politique 

Cycle d'action 

communautaire 

avec les leaders 

Politiques 

d'incitation à la 

transformation 

des fruits 

Renforcement des 

capacités des 

vendeurs du 

marché 

Médias/marketing 
(y compris limiter la 
commercialisation de 
collations malsaines). 

Livres de recettes sur 
les petits poissons et 

les fruits pour les 
jeunes enfants 

Les personnes qui 
s'occupent des enfants 

participent à des 
démonstrations 

culinaires sur la façon 
de préparer des petits 
poissons et des fruits 

pour les jeunes 
enfants. 

Les personnes qui
s'occupent des enfants
ont la possibilité de 

nourrir les jeunes 
enfants avec du poisson 
et des fruits (accès à la

nourriture, normes, etc.) 

Résultat 2: Les personnes qui 
s'occupent des enfants donnent un 

repas supplémentaire aux enfants de 6 
à 23 mois chaque jour, et deux 

collations, tout en continuant à allaiter. 

Résultat 3: Les personnes qui 

s'occupent des enfants nourrissent les 

jeunes enfants de 6 à 23 mois de 

manière réactive en parlant pendant 

les repas. 

Résultat 4: Les personnes qui 
s'occupent des enfants fournissent une 

alimentation de récupération aux 
enfants de 6 à 23 mois pendant 2 

semaines après la maladie. 

Résultat 1: Les personnes qui 

s'occupent des enfants 

nourrissent chaque jour les 

enfants de 6 à 23 mois avec une 

alimentation diversifiée, en 

mettant l'accent sur les enfants 

de moins de 12 mois. 

Apport 

alimentaire 

de l'enfant 
Les personnes qui 

s'occupent des enfants 
sont motivés pour 

nourrir les jeunes enfants 
avec de petits poissons et 

des fruits. 

Les personnes qui 
s'occupent des enfants ont 
les compétences et les 

connaissances 
nécessaires pour préparer 
de petits poissons et des 

fruits pour les jeunes 
enfants. 

Les ASC organisent 

avec succès des 

démonstrations 

culinaires. 

Former et équiper 

les ASC. 

Supervision 

de soutien 

Motivation 
communautaire en 

nature pour les ASC 

Développer des 

formations et des 

outils de travail pour 

les démonstrations 

culinaires. 

Accès aux 
marchés 

Caractéristiques 

de la personne qui 

s'occupe des enfants 

et du ménage 

Goût des 
enfants 

Normes 

Incitations aux 

politiques de 

financement 

Incitations à vendre 

des fruits secs (pour 

les collations) et du 

poisson 

Dialogues 

communautaires et 

médias 

communautaires 

Engagement 

public/preuve 

sociale 

Exemples de parcours Autres parcours 

Facteurs d'influence 

Cela prend un certain temps, mais Brian leur rappelle que cela en vaut la peine car cela les préparera au succès. 

S'ils ne constatent pas de changements dans les indicateurs au niveau des facteurs, ils peuvent remonter le par

cours jusqu'aux intrants pour voir où les activités ne se déroulent pas comme prévu (par exemple, la formation, la 

survenue des démonstrations culinaires lors des visites à domicile ou dans les groupes de femmes, la participation 

des groupes de femmes, etc.) Les cases colorées montrent un exemple de parcours sur lequel ils se concentrent 

pour les démonstrations culinaires. Ils répètent le processus pour tous les autres parcours menant aux « oppor

tunités » et à la « motivation ». Ils le répètent également pour chacun des autres résultats comportementaux. 

Dans un premier temps, ils énumèrent tous les indicateurs à inclure dans l'enquête annuelle. Maryam et Brian sont 

choqués par le nombre d'ajouts à l'enquête qui seront nécessaires et ils travaillent tous pour réduire la liste. 
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Tirer le meilleur parti du suivi 

Ils ajoutent différentes méthodes de suivi car plusieurs facteurs, tels que les normes et les compétences, 

peuvent être contrôlés par le biais de consultations communautaires et de visites à domicile. L'équipe tech

nique souhaite voir les tendances de ce sous-ensemble d'indicateurs plus fréquemment que les enquêtes du 

programme. Ils forment les travailleurs de première ligne à utiliser cet outil de suivi pour les visites à domicile 

(Projet ANJE de l'USAID 2010). Ensuite, ils suppriment des indicateurs pour raccourcir la liste. Ils déterminent 

que l'indicateur des compétences au niveau du facteur n'a pas besoin de figurer dans le plan de suivi officiel et 

d'être suivi parce qu'il apparaîtra dans l'observation des activités. 

L'équipe de SEA prépare ensuite l'intégration du travail sur l'alimentation complémentaire dans le plan d'éval

uation. Ils rédigent les questions clés de l'évaluation, déterminent quelles données de suivi peuvent fournir un 

contexte utile ou aider à répondre aux questions d'évaluation, et sélectionnent les méthodes d'évaluation. 

Ils prévoient d'utiliser l'évaluation pour répondre aux questions relatives au premier comportement : 

•  Le programme a-t-il contribué à augmenter la diversité alimentaire minimale chez les enfants de 6 à 23 

mois ? Et chez les enfants de 6 à 12 mois ? Pourquoi ou pourquoi pas ? 

•  Les facteurs d'accès, les normes sociales et les compétences ont-ils contribué à ce changement ? 

•  Le niveau de participation aux activités du programme a-t-il permis d'améliorer la diversité alimentaire 

minimale ? 

Certains membres de l'équipe sont préoccupés par le nombre de facteurs qu'ils surveillent. Maryam et Brian 

expliquent que les programmes précédents ne suivaient que le nombre de personnes formées et le nombre 

de personnes qui s'occupent des enfants atteints, par exemple. Ils se rappellent le programme précédent 

selon lequel l'augmentation des connaissances des personnes qui s'occupent des enfants n'a pas permis 

d'améliorer les résultats de l'alimentation complémentaire. Il faut un peu de négociation, mais Maryam les 

convainc que sans les indicateurs de suivi des comportements et des facteurs, le programme ne sera pas en 

mesure d'expliquer ce qui s'est passé. Maryam, Brian et l'équipe de SEA travaillent ensemble pour que le plan 

convenu puisse être mis en œuvre. 
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LISTE DE CONTRÔLE 

Vous l'avez fait — 

R Préparer un plan de mise en œuvre basé sur la stratégie de CSC?  

R Développer des plans d'activités liés ?  

 R Établir des indicateurs de résultats et de processus ?  

R Créer un plan de SEA ?  

R Déterminer le cadre d'évaluation (questions clés, fréquence) ?  
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MODULE 5. MISE EN ŒUVRE, SUIVI ET 

ADAPTATION DES ACTIVITÉS VISANT À 

AMÉLIORER L'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 

Module 1 Prioriser les comportements de l'alimentation complémentaire 

Module 2 Planifier et mener une recherche formative 

Concevoir une stratégie de CSC pour améliorer l'alimentation 
Module 3 

complémentaire 

Préparer la mise en œuvre et le suivi, l'évaluation et les plans 
Module 4 

d'apprentissage 

Module 5 
Mise en œuvre, suivi et adaptation des activités visant à améliorer 
l'alimentation complémentaire 

Module 6 
Évaluer les activités visant à améliorer l'alimentation 
complémentaire 

U
ne vue d'ensemble de ce module : Ce mod

ule vous aidera à réaliser et à gérer des activités  

de qualité pour améliorer l'alimentation complé

mentaire. Les activités sont celles qui résultent de l'anal

yse des parcours et qui figurent dans la stratégie de CSC  

que vous avez développée dans le module 3. Ces activités  

doivent être suivies et adaptées à l'aide du plan de SEA  

que vous avez mis en place dans le module 4. Ce module  

présente les mesures importantes à prendre pour as

surer la réussite de la gestion de la mise en œuvre, de la  

réalisation de la base de référence du programme et de  

la fixation des objectifs, y compris le suivi et l'adaptation,  

des activités multisectorielles décrites dans votre plan de 

programme du module 4. 

Avant de commencer ce module : Assurez-vous que 

le personnel et les partenaires comprennent la stratégie 

de CSC. Compiler les plans élaborés par chaque équipe 

dans le module 4. 

Le résultat de ce module : Une mise en œuvre de 

haute qualité, bien gérée, qui corrige le tir pour 

améliorer l'alimentation complémentaire. 
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ÉTAPES DE CE MODULE :  

5.1  Éxaminer les rôles avec l'équipe de mise en œuvre. 

5.2 Établir les bases de référence et fixer les cibles. 

5.3 Renforcer la capacité des travailleurs de première 

ligne et du personnel à améliorer l'alimentation 

complémentaire. 

5.4 Engager les communautés. 

5.5  Suivre la mise en œuvre. 

5.6  Apprendre et s'adapter. 

CONTEXTE 

Une mise en œuvre et une gestion de haute qualité du  

CSC pour l'alimentation complémentaire signifie suivre  

le plan de mise en œuvre développé à travers le mod

ule 4 sur la base de la stratégie de CSC. Prévoyez un 

mécanisme permettant d'assurer la qualité de la mise en 

œuvre, tel qu'un outil de suivi de la mise en œuvre, pour 

vous aider à repérer les activités qui ne se déroulent  

pas, afin que des ajustements puissent être effectués. Les 

étapes à suivre pour assurer une mise en œuvre réussie  

sont décrites dans ce module, et des conseils supplé

mentaires ainsi que les pièges à éviter pendant la mise en  

œuvre, tirés de Outil des choses à faire et à ne pas faire 

en matière de changement social et comprtementale, 

sont présentés ci-dessous (figure 6). 

Figure 6. Ce qu'il faut faire et ne pas faire pour une mise en œuvre de qualité 
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✔ DÉVELOPPEZ l'appropriation et ✘ NE vous attendez PAS à ce qu'une seule 
les compétences du personnel. personne fasse tout le travail en matière de CSC. 

✘ NE négligez PAS la formation continue, 
le soutien et l'encadrement pour une 
amélioration continue. 

MOBILISER LES PARTIES PRENANTES ET LE PERSONNEL 

✘ N'attendez PAS pour impliquer les 
partenaires de mise en œuvre et les parties 
prenantes. 

✔ IDENTIFIEZ ET IMPLIQUER les parties 

prenantes pertinentes dans tous les 

secteurs. 

LIVRER 

✔ SÉQUENCEZ ET ALIGNEZ soigneusement 

les activités. 

✘ NE vous contentez PAS d'activités, de 
messages et de documents génériques. 

✘ N'OUBLIER PAS d'engager les voix✔ PRÉVOYEZ DE RENFORCER les capacités uniques des grands-mères, des adolescents,
par l'amélioration systématique de la qualité, des pairs influenceurs et d'autres groupes
le recyclage et l'encadrement continu. sociaux distincts lors des opportunités de 

rétroaction sur la mise en œuvre. 

✔ ASSUREZ-VOUS que l'équipe de mise en ✘ NE présumez PAS qu'une seule
œuvre dispose de toutes les ressources dont formation pour les agents de changement
elle a besoin pour réussir. se traduira par une mise en œuvre de qualité. 

SURVEILLER 

✔✔ SURVEILLEZ la mise en œuvre, y compris ✘ N'ignorez PAS les changements de contexte, 
les changements de comportements et de facteurs. de groupes de participants et de comportements. 

✔ INSTALLEZ un système de surveillance ✘ NE négligez PAS la valeur des activités de 
claire et convivial. surveillance, d'analyse et de réponse aux données. 

ADAPTER 
✔ PASSEZ en revue et révisez la stratégie, ✘ N'ignorez PAS les changements de contexte, 
les approches et les activités de CSC. de groupes de participants et de comportements. 

https://www.advancingnutrition.org/resources/les-choses-faire-et-ne-pas-faire-en-matiere-de-changement-social-et-comportemental
https://www.advancingnutrition.org/resources/les-choses-faire-et-ne-pas-faire-en-matiere-de-changement-social-et-comportemental


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Crédit photo : Kate Holt/MCSP 

5.1 EXAMINER LES RÔLES AVEC L'ÉQUIPE DE MISE 

EN ŒUVRE. 

S
usciter l'engagement en travaillant avec  

l'équipe de mise en œuvre et les principales  

parties prenantes pour définir, comprendre et  

revoir les rôles et les responsabilités. Tout le personnel  

est responsable des résultats comportementaux et pas  

seulement des résultats liés aux activités de commu

nication. Tous les types d'activités, au-delà de la simple  

communication, sont nécessaires pour atteindre les  

résultats comportementaux et, en fin de compte, le but  

du programme. Bien que tout le monde doive s'engager  

envers le programme et assumer son rôle, il peut être  

important de faire la distinction entre l'engagement et le  

niveau de responsabilité requis du personnel du pro-

gramme, des partenaires fournissant des contributions  

spécifiques sous contrat et des groupes qui collaborent,  

comme les fonctionnaires. Pour chaque activité planifiée,  

déterminez qui est responsable, qui soutiendra l'activité, 

et comment ils rendent compte de la mise en œuvre 

et des défis. Organisez des réunions avec le personnel 

du programme pour vous assurer que tous les apports 

nécessaires sont en place et que chacun se sent soutenu 

dans la réalisation des activités dont il est responsable. 

Tout le personnel du programme est responsable de la 

mise en œuvre de haute qualité conformément au plan. 

Les partenaires qui font partie de la stratégie globale et 

qui se sont engagés à soutenir le programme, doivent 

être prêts à faire leur part du travail, et les collabora

teurs tels que les fonctionnaires, doivent également être 

bien informés et aider à la coordination avec les pro-

grammes existants. 
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5.2 ÉTABLIR LES BASES DE RÉFÉRENCE ET FIXER 

LES CIBLES. 

L
es données de base comprennent la mesure  
initiale des informations recueillies après avoir  
décidé des détails de l'activité mais avant de com-

mencer les activités du programme. 

•  Choisissez les indicateurs de base que vous mesurez 
sur la base de vos parcours liés entre les facteurs et 
les activités afin qu'ils puissent servir de points de 
référence à l'équipe d'évaluation pour déterminer 
le degré de progrès ou d'amélioration des activités 
plus tard dans l'évaluation. 

•  Il est particulièrement important d'établir des bases de 
référence pour les indicateurs reconnus mondialement 
et les indicateurs de comportement prioritaires que vous 
avez définis au point 4.3.1. Documentez les lignes de base 
dans la quatrième colonne de la feuille de travail 4.1. 

•  Lors du suivi et de l'évaluation du succès du pro-
gramme, vous voudrez être en mesure de délimiter 
clairement l'influence du programme sur les com
portements spécifiques qu'il a encouragés. Comme 
les indicateurs de résultats et de facteurs comporte
mentaux sont tellement spécifiques au contexte de 
l'alimentation complémentaire, il est peu probable 
que vous puissiez utiliser des données existantes 
pour établir votre base de référence. 

•  Si possible, compte tenu des ressources de votre 
programme, il sera également utile de recueillir des 
données de base pour les indicateurs des facteurs 
critiques que vous avez inclus dans votre plan de 
SEA. En vous basant sur le contexte du programme 
et sur les informations existantes, vous pourrez pri
oriser les indicateurs de niveau de facteur que vous 
mesurez au départ. Par exemple, si vous introduisez 
une nouvelle activité dans un contexte, comme « in
troduire l'utilisation de la poudre de poisson » ou 
« fournir des bols aux personnes qui s'occupent des 
enfants pour qu'ils puissent nourrir leur enfant dans 
un bol séparé », on pourrait supposer que la ligne 
de base pour le comportement prioritaire connexe 

est zéro et que vous n'avez pas besoin de mener 
l'étude de base. Par ailleurs, si vous pensez que cer
taines personnes pratiquent déjà ce comportement 
mais que vous n'êtes pas sûr de l'adoption de ce 
comportement ou s'il existe des variations entre les 
communautés ou au sein des groupes de mères en 
fonction de l'âge de leur enfant, il sera particulière
ment important d'établir une base de référence. 

•  Vous voudrez vous assurer que les données de 
base disponibles sont ventilées par âge, sexe, lieu, 
ou toute autre donnée démographique importante 
pour le projet. L'outil de suivi de l'USAID contient 
plus de détails sur la manière d'établir des lignes de 
base dans sa ressource Données de base des indica
teurs de performance (2017 b). 

Après avoir déterminé les indicateurs pour la collecte de 
données de base, il y a plusieurs choses à considérer lors 
de la planification de votre étude de base. 

•  Quand ? Réfléchissez à la manière de poser les bonnes 
questions aux bonnes personnes au bon moment. 
Les données de base doivent être collectées avant le 
début des activités, afin que vous puissiez saisir l'impact 
complet du programme plus tard, que votre programme 
comprenne ou non un suivi ainsi qu'une enquête d'éval
uation. Le suivi est également une forme d'évaluation 
continue et nécessite des données de base. 

•  Considérations : Il peut y avoir des considérations 
contextuelles particulières pour décider du moment 
de la collecte des données de base, similaires aux 
considérations de votre recherche formative : 

–  Y a-t-il des variations saisonnières dans la nour
riture disponible qui pourraient avoir un impact 
sur l'étude de données de base ? 

–  Y a-t-il une sécheresse qui pourrait affecter les 
aliments disponibles ? 

–  S'agit-il d'une fête religieuse durant laquelle les 
habitudes alimentaires sont différentes ? 

Par exemple, au Rwanda, un programme a constaté qu'il y avait une saison pendant 

laquelle la pêche n'était pas autorisée pour des raisons de durabilité. Si les données 

de base étaient collectées pendant cette période, les membres de la communauté 

répondraient « non » lorsqu'on leur demanderait s'ils donnent du poisson à leurs enfants, 

même si en dehors de cette saison, ils donnent du poisson à leurs enfants. Par conséquent, le 

personnel du programme a retardé le début du programme afin de recueillir des données de base 

sur l'alimentation des enfants en poisson lorsque la saison est terminée. Par ailleurs, les personnes 

chargées de la collecte des données peuvent se demander si le fait de poser la question différemment 

permettrait d'obtenir des données de base appropriées tout en étant sensible au biais de rappel. 
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Les experts techniques et le personnel du SEA doivent 

collaborer pour fixer les cibles en utilisant les données 

de base. Pour se préparer à fixer les cibles pour les com

portements et les facteurs sélectionnés : 

•  Consulter les parties prenantes et les ex

perts. Les experts techniques ayant une expérience 

programmatique, peuvent fournir des informations 

utiles sur ce qui est réaliste en ce qui concerne 

les résultats pouvant être obtenus avec un type 

d'activité particulier. Les parties prenantes locales, 

y compris les utilisateurs finaux et les bénéficiaires, 

peuvent également fournir des indications précieus

es sur ce qu'il serait possible de réaliser dans leur 

contexte particulier au cours d'une période donnée. 

•  Examiner les preuves de programmes ou de 

recherches similaires. Les programmes antérieurs 

(les vôtres ou ceux d'autres organisations) peuvent 

fournir des données probantes pour aider à définir 

les objectifs. Les évaluations d'impact sont particu

lièrement utiles, car elles tentent d'estimer l'ampleur 

de l'effet du programme sur une période donnée. 

•  Examiner les tendances historiques. Comment 

la pratique du comportement a-t-elle augmenté et 

diminué dans le passé ? 

•  Connaissez votre contexte. Le contexte dans 

lequel vous travaillez aura une incidence sur ce 

que vous pouvez réaliser. Connaître la population 

que vous essayez de toucher et le contexte opéra

tionnel dans lequel vous travaillez. Les conditions 

contextuelles réduiront-elles ou renforceront-elles 

les possibilités pour les personnes de pratiquer les 

comportements ? 

•  Séparer les données en leurs composants. 

La désagrégation des données des indicateurs est 

utile pour fixer des objectifs si vous pensez qu'une 

activité est susceptible de toucher certaines pop

ulations plus que d'autres ou d'avoir un effet plus 

important dans certaines zones géographiques ou 

sous-groupes que dans d'autres. 

•  Connaissez vos activités. Pour fixer les cibles, 

il faut comprendre comment et pourquoi une 

activité est censée produire des résultats. Il s'agit 

notamment de connaître les ressources qui seront 

disponibles, le calendrier et les cycles saisonniers 

des activités, ainsi que le temps nécessaire pour 

que les réalisations se traduisent en résultats. Basez 

votre réflexion sur ceux-ci si vous développez des 

objectifs au niveau du programme ou de l'activité. 

Pour plus de détails, consultez le site Conseils de 

Think|BIG pour fixer des objectifs (The Manoff Group 

s.d. (c)). Documentez les objectifs dans la cinquième 

colonne de la feuille de travail 4.1. 

Figure 7. Fixer les cibles 

Exemple d'indicateur : Pourcentage d'enfants âgés de 6 à 23 mois qui ont consommé des aliments et des boissons appartenant à 

au moins cinq des huit groupes d'aliments au cours de la journée précédente (voir annexe 1). 

EXAMINEZ LES 

TENDANCES 

HISTORIQUES 
CONSULTEZ LES PARTIES  

PRENANTES  

CONNAISSEZ VOTRE  

CONTEXTE  

52 % 
Donnée de base 

CONNAISSEZ VOS ACTIVITÉS 

Année 2 : 55 % 
Année 3 : 60 % 
Année 4 : 70 % 
Année 5 : 75 % 

Cibles 

EXAMINEZ LES PREUVES DÉSAGRÉGEZ LES DONNÉES 
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5.3 RENFORCER LA CAPACITÉ DES TRAVAILLEURS 

DE PREMIÈRE LIGNE ET DU PERSONNEL À 

AMÉLIORER L'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE. 

O
rienter les travailleurs de première ligne,  

y compris les agents de santé communautaires  

et les cadres bénévoles, sur la stratégie de  

CSC. Utilisez l'outil de compétence des travailleurs de 

première ligne pour observer et poser des questions 

sur les compétences pertinentes et les ressources  

nécessaires, et planifiez le renforcement des capacités si  

nécessaire. Ces personnes, qui sont celles qui interagis

sent régulièrement avec les familles et les dirigeants de  

la communauté, ont souvent le rôle le plus important et 

reçoivent pourtant le moins de formation et de soutien. 

En tant que membres respectés de la communauté, les 

agents de changement peuvent utiliser leur compréhen

sion approfondie des valeurs communautaires et de la 

culture locale pour montrer l'exemple, reconnaître les 

défis contextuels et trouver des solutions locales pour 

permettre un changement de comportement. 

CONSIDÉRATION ESSENTIELLE :  Commencez un programme par un changement de paradigme  

pour le personnel, les partenaires et les travailleurs de première ligne, afin de recadrer leur pensée  

et leur objectif et de passer de la simple « éducation » des personnes qui s'occupent des enfants à  

l'habiliation de ceux-ci, des familles et des communautés à pratiquer les comportements prioritaires. Il 

est important de mettre entre leurs mains le pouvoir d'améliorer l'alimentation des enfants et de les nourrir 

correctement. Ce changement empêche le personnel, les partenaires et les travailleurs de première ligne de 

simplement répéter les messages et reconnaît les nuances des contextes, des défis et des solutions locales. 

Cela conduira à un changement plus durable à long terme et encouragera l'appropriation de l'amélioration 

des comportements. 

Une formation est souvent nécessaire. Les vidéos sont 

un excellent moyen de renforcer les compétences (voir 

annexe 5). Dans les 3 à 6 mois suivant la formation 

initiale, assurez une supervision intensive de soutien, y 

compris le mentorat et la modélisation, pour couvrir les 

défis, les outils et la résolution des problèmes avec ces 

agents de changement. 

•  Veillez à ce que le personnel bénéficie égale

ment d'une supervision de soutien pour l'aider 

à résoudre les problèmes.Trop souvent, la supervi

sion se limite à un simple contrôle ou n'a pas lieu 

du tout. Rencontrer le personnel du projet tous les 

mois pour assurer une supervision de soutien et 

discuter des progrès, entendre les réactions et les 

idées, fournir des commentaires et louer les efforts. 

•  Faire en sorte que le personnel du projet 

participe régulièrement aux réunions de 

coordination du secteur au niveau du district ou 

de la région. Ils peuvent partager les mises à jour 

du programme et les leçons pratiques apprises et 

faire remonter les opportunités de coordination au 

programme. 

•  Réunir périodiquement les parties prenantes 

de tous les secteurs pour recueillir des informa

tions, parler des progrès et des défis, rechercher de 

nouvelles possibilités et réfléchir aux rôles et aux 

responsabilités. Les idées et les points de vue des 

membres du personnel doivent être utilisés pour 

améliorer les activités et procéder à des ajuste

ments, et ils peuvent partager ces discussions dans 

le cadre de mécanismes de coordination réguliers 

avec leurs secteurs respectifs. La mise en œuvre des 

activités du programme est également une forme de 

changement de comportement — mais pour le per

sonnel — et il sera donc important de reconnaître 

et de traiter les obstacles et les facteurs favorables à 

leur changement de comportement. 
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CONSIDÉRATION ESSENTIELLE : La supervision de soutien est un processus respectueux visant 

à aider le personnel et les travailleurs de première ligne à améliorer continuellement leurs propres 

performances professionnelles. Il s'agit d'utiliser les visites de supervision comme une occasion d'améliorer 

les connaissances, les attitudes et les compétences du personnel de santé par le biais d'une communication 

ouverte et bidirectionnelle, et de mettre en place des approches d'équipe qui facilitent la résolution de problèmes 

autour de la réalisation des apports nécessaires au changement de comportement. Cela se concentre également 

sur le suivi des performances par rapport aux objectifs et sur l'utilisation des données pour la prise de décision 

(OMS 2008).Alive & Thrive Ethiopia (2015) a développé des listes de contrôle pour le suivi de soutien. 
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5.4 ENGAGER LES COMMUNAUTÉS.  

I
l est important d'impliquer les familles et les  

communautés en tant qu'agents de changement et de  

mise en œuvre, en plus des participants. Les commu

nautés contribuent à façonner les activités de la manière  

la plus logique possible en fonction du contexte. Étab

lissez des partenariats avec les dirigeants officiels, tant  

politiques que traditionnels, et les dirigeants informels, 

et demandez aux membres des groupes de soutenir le 

changement collectif. Il est également essentiel que les 

communautés discutent et décident de la manière dont 

elles peuvent engager les agents de changement, y com

pris les volontaires. 

Par exemple, les communautés ont fourni un soutien en nature pour reconnaître et 

motiver les volontaires communautaires au Honduras dans le cadre de l'initiative 

Atención Integral a la Niñez. Certaines communautés ont décidé de donner aux 

volontaires des cartes de bus gratuites. D'autres ont donné aux volontaires le droit 

d'être examinés en premier dans les établissements de santé sans avoir à faire la queue.Toutes les 

communautés ont également remis aux volontaires des cartes d'identification, des diplômes, des 

sacs de transport, des lettres de reconnaissance/de remerciement du bureau régional de la santé et 

des badges leur donnant un accès préférentiel aux soins dans les établissements du ministère de la 

santé, aux fêtes de piñata de la Journée de l'enfant et aux journées familiales annuelles. Ces journées 

familiales étaient des événements festifs pour les volontaires et leurs familles afin de célébrer leurs 

contributions. Une analyse a révélé que l'inclusion et la participation actives de leur famille étaient 

particulièrement importantes pour motiver les bénévoles (Rodriguez et Peterson 2016). 

Un autre élément pour entrer dans les communautés 

est de s'assurer que la communauté et les travailleurs de 

première ligne ont un dossier ou un registre de chaque 

enfant dans la communauté. Un point de départ peut être 

un recensement des ménages dans chaque communauté. 

Cela permet au programme d'être sûr d'atteindre chaque 

enfant, de controler les contacts et de suivre les progrès 

au fur et à mesure qu'ils vieillissent. Il permet également 

aux travailleurs de première ligne de savoir qui s'occupe de 

chaque enfant et quel est le niveau de soutien familial. Sans 

un recensement de la communauté, le programme risque 

de s'attaquer aux facteurs pour certains membres de la 

communauté mais pas pour tous, ce qui entrave le change

ment au niveau de la population nécessaire à la durabilité. 
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5.5 SUIVRE LA MISE EN ŒUVRE.  

S
uivez l'évolution des comportements et des  

facteurs d'influence à l'aide des systèmes mis  

en place dans le module 4 et documentez les  

résultats dans la feuille de travail ci-dessous. Le suivi du  

comportement et des facteurs se fera parallèlement à un  

suivi plus large du programme basé sur le plan de SEA.  

Ces données solides de suivi continu peuvent être en

core plus utiles qu'une évaluation formelle. La documen

tation peut être conforme à ce qui est indiqué dans le  

plan. Cependant, vous pouvez faire ressortir les résultats  

sur les comportements prioritaires et leurs facteurs à 

l'aide de la feuille de travail 5.1 pour vous assurer que 

vous avez une image complète des progrès réalisés et 

que vous pouvez faire des ajustements programmatiques 

si nécessaire. Discuter des résultats du suivi avec le 

personnel du CSC et du SEA pour s'assurer que le suivi 

se déroule comme prévu et qu'il n'y a pas de problèmes 

avec les indicateurs choisis. 

Feuille de travail 5.1 Suivi des comportements et des facteurs 

Compor -

tements et 

facteurs 

Indicateurs Direction 

souhaitée  

du change

ment   

( + - ) 

Temps 1 Temps 2 Temps 3 Temps 4 

Actuel 

Change

ment 

Ten-

dances/

Notes

 

 Actuel 

Change

ment 

Ten-

dances/ 

Notes Actuel 

Change

ment 

Ten-

dances/ 

Notes Actuel 

Change

ment 

Ten-

dances/

Notes
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5.6 APPRENDRE ET S'ADAPTER.  

A
près avoir analysé les données quantita

tives et qualitatives, utilisez votre plan du mod

ule 4 pour identifier les tendances dans la feuille  

de travail 5.1. Réunissez les parties prenantes et le per

sonnel pour examiner les résultats et les tendances, ainsi  

que les idées des exécutants, dans le cadre de réunions  

d'apprentissage régulières. Dans quelle mesure les agents  

de changement à tous les niveaux soutiennent-ils le  

changement ? Dans quelle mesure la communauté ou  

les familles clés sont-elles engagées/jouent-elles un rôle  

dans le changement ? Pour certains facteurs, comme les  

normes sociales, surveillez les réactions et les actions  

négatives ou défavorables qui peuvent survenir. Il est très  

important de partager et de discuter des résultats avec  

les communautés et les participants afin qu'ils puissent  

comprendre et utiliser les résultats. Le partage des  

résultats avec les communautés vous aidera également  

à mieux comprendre et à contextualiser les tendances  

ainsi que les recommandations d'adaptation. Les données  

peuvent être partagées et discutées avec les commu

nautés en utilisant les méthodes de collecte de données 

déjà en place ou par le biais d'un tableau de bord (Save 

the Children 2016), d'une carte de score (CARE 2013), 

d'un outil de suivi visuel (Hurtado, Ramírez et Moreira 

2020) ou de dialogues communautaires (Martin et al. 

2017). 

Faites participer les participants au programme lors 

des occasions de retour d'information et assurez-vous 

d'écouter les voix uniques de chaque groupe, y compris 

les grands-mères, les pairs influents et d'autres groupes 

sociaux distincts. Prenez le temps de réfléchir à leurs 

réactions et utilisez ce qu'ils ont partagé pour améliorer 

les activités. 

Au niveau infranational ou local, vous pouvez réunir les 

parties prenantes tous les trimestres pour des réflexions, 

et au niveau national, une discussion annuelle peut être 

utile pour les discussions sur les politiques et les grandes 

orientations. 

CONSIDÉRATION ESSENTIELLE : N'oubliez pas d'examiner également les indicateurs de votre 

processus. L'activité a-t-elle atteint les participants prévus ? A-t-elle été livré avec la qualité voulue ? Les 

intrants (par exemple, les ressources humaines, les fonds, les infrastructures, les matériaux) nécessaires 

pour traiter les facteurs sont-ils en place ? Les participants ont-ils rencontré d'autres obstacles imprévus 

à la pratique de ces comportements ? Ces indicateurs vous aideront à mieux comprendre pourquoi les 

indicateurs de résultats au niveau des facteurs ou du comportement s'améliorent ou non, et ils vous aideront 

à décider ce qu'il faut modifier dans le programme pour renforcer la mise en œuvre. 

Adapter les activités en fonction des enseignements 
tirés des données de suivi. L'analyse des données et  les 
commentaires des participants de la section 5.6 vous 
indiqueront ce qui doit être modifié. Les changements 
peuvent être importants ou progressifs. Il peut s'agir de 
concentrer les efforts sur une partie spécifique d'une 
activité, d'étendre une activité, d'éliminer une activité 
ou d'ajuster une mesure, entre autres possibilités. 
Par exemple, si un comportement prioritaire tel que 
nourrir les enfants de 6 à 23 mois avec un œuf chaque 
jour semble n'augmenter que chez les mères travaillant 
sur les marchés, mettez l'accent sur la sensibilisation des 
autres mères lors de la prochaine phase d'activités et 
vérifiez la progression des mesures associées au niveau 
des facteurs, comme l'accès aux œufs. Ou si le lavage 
des mains au savon avant de préparer ou de servir 
l'alimentation complémentaire n'augmente pas en raison 
des difficultés d'accès au savon, résolvez la question de 

l'accès au savon comme une priorité du programme. 
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HISTOIRE ILLUSTRÉE : MARYAM ET BRIAN CONÇOIVENT UN PROGRAMME 

D'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 

Prêt à partir ! 

Maryam et Brian sont maintenant prêts à mettre leur plan de mise en œuvre en action.Tout d'abord, ils ont 
mis en place un système de suivi pour signaler les activités en cours ou non. Brian avait été confronté à un défi 
majeur lors d'un précédent programme, lorsqu'une de ses activités avait été bloquée à cause d'une inondation 
et d'une fermeture de route dont il n'était pas au courant. Il a appris sa leçon ! Il convainc Maryam que cela les 
aidera à organiser et à coordonner les activités. Ensuite, ils réunissent les principales parties prenantes et le 
personnel pour examiner les rôles et les responsabilités. Ils s'assurent également que le personnel dispose de 
toutes les fournitures, de tous les matériaux et de tout le personnel nécessaires pour mener à bien les activités. 
Pour l'activité « Incitations marketing pour soutenir les fournisseurs et vendeurs du marché à sécher et vendre 
des fruits et petits poissons emballés pour les enfants tout au long de l'année », cela signifie qu'il faut s'assurer 
que les ressources financières sont en place pour les incitations et le personnel disponible pour suivre la chaîne 
d'approvisionnement et gérer les relations avec les vendeurs. Ils rencontrent les fournisseurs pour s'assurer que 
la chaîne d'approvisionnement se déroulera sans heurts. Les fournisseurs ne peuvent s'empêcher de taquiner 
Brian au sujet de sa nature terre-à-terre, mais ils finissent par lui assurer qu'ils sont prêts. Maryam et Brian 
rappellent également au ministère de l'agriculture les activités prévues et établissent des lignes de communi
cation régulières pour fournir des mises à jour et être informés des autres activités en cours dans la région. 
Le ministère de l'agriculture est engagé et désireux d'entendre parler de leurs progrès. 

Avant de commencer les activités, Maryam et Brian font le point sur les compétences de l'équipe du pro-
gramme. L'évaluation révèle un manque de compétences en matière de mobilisation communautaire, ce qui sera 
important pour les dialogues communautaires et les démonstrations culinaires qu'ils prévoient. Maryam est à 
l'origine de la mise en place d'une formation pour renforcer les compétences et planifier une autre formation 
3 mois plus tard. 

Préparer le terrain 

Pour lancer les activités de SEA pour la composante alimentation complémentaire, l'équipe de SEA collecte des 
données de base comprenant les comportements et facteurs prioritaires de leur plan de suivi. Ils décident que 
l'une des données de base qu'ils vont recueillir est le pourcentage de vendeurs sur les marchés locaux qui vendent 
des œufs. Ils savent que cela les aidera plus tard à voir si leurs activités ont réellement réussi à augmenter la 
disponibilité des œufs. Une fois qu'ils ont recueilli les données de base, ils travaillent avec le personnel de SEA pour 
fixer les cibles. Maryam n'est pas sûre de ce que serait une cible raisonnable pour le pourcentage de personnes qui 
s'occupent des enfants ayant nourri un enfant de 6 à 12 mois avec du petit poisson au cours des dernières 24 heu
res. Elle examine donc ce qu'un programme similaire dans la région avait précédemment réalisé, et elle discute avec 
des leaders d'opinion de ce qu'ils pensent être possible. Pendant ce temps, Brian vérifie auprès des vendeurs du 
marché l'espace et la place qu'ils accorderont aux petits poissons séchés. (Voir ces ajouts à la feuille de travail 4.1) 

Maryam et Brian utilisent le plan de suivi pour contrôler la mise en œuvre de qualité. Chaque trimestre, ils 
examinent les résultats avec l'équipe du programme et avec les communautés. Maryam attend toujours avec 
impatience les événements de partage en raison de l'énergie et de l'excitation qu'ils suscitent. Les leaders de la 
communauté utilisent leurs données pour partager des mises à jour avec les dirigeants de leur district pour le 
suivi et l'action des politiques locales. 

La lutte pour le succès 

Lors d'une analyse, les formulaires de suivi des visites à domicile montrent que peu de personnes qui s'occupent 
des enfants ont essayé de nouveaux comportements. Pour renforcer les capacités des ASC en matière de conseil, 
Maryam et Brian parlent aux ASC pour comprendre leurs difficultés. Les ASC s'ouvrent sur leurs difficultés. Ils 
s'accordent à dire que des possibilités supplémentaires de mentorat et des réunions d'amélioration de la qualité 
entre pairs pour résoudre les problèmes ensemble seraient utiles, et Brian les met donc en place. Lorsque l'accès 
aux étals de poissons et de fruits s'améliore, ils travaillent également avec les groupes de femmes locaux pour 
développer les ventes de poissons et de fruits. Les vendeurs organisent des fêtes et des tests de dégustation pour 
les jeunes enfants lors des réunions de groupe. Les tests de goût sont animés par les rires et les jeux des enfants. 
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LISTE DE CONTRÔLE 

Vous l'avez fait — 

 R Revoir les rôles et les responsabilités dans le plan de travail ? 

 R Établir les bases de référence et fixer les cibles ? 

 R Renforcer les capacités des travailleurs de première ligne ? 

 R Lancer un processus d'engagement des communautés ? 

 R Effectuer un suivi ? 

 R Faire remonter les résultats et discuter avec les communautés pour apprendre et s'adapter ? 
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MODULE 6. ÉVALUER LES ACTIVITÉS VISANT À 

AMÉLIORER L'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 

Module 1 Prioriser les comportements de l'alimentation complémentaire 

Module 2 Planifier et mener une recherche formative 

Concevoir une stratégie de CSC pour améliorer l'alimentation 
Module 3 

complémentaire 

Préparer la mise en œuvre et le suivi, l'évaluation et les plans 
Module 4 

d'apprentissage 

Mise en œuvre, suivi et adaptation des activités visant à améliorer 
Module 5 

l'alimentation complémentaire 

Module 6 Évaluer les activités visant à améliorer l'alimentation complémentaire 

U
ne vue d'ensemble de ce module :  

Ce module vous guide dans la gestion d'une  

évaluation qui démontre les progrès réalisés  

pour améliorer l'alimentation complémentaire sur la  

base des stratégies, des activités et du plan de SEA que  

vous avez développé. 

Avant de commencer ce module : Rassemblez 

les rapports d'activité importants (documents de 

priorisation, recherche formative, stratégie de CSC, 

données de suivi, plans de travail des activités, théorie 

du changement, plan de SEA, etc.) et les membres de 

l'équipe qui ont participé à leur élaboration et à leur 

utilisation. 

Le résultat de ce module : Rapport d'évalua

tion avec des recommandations spécifiques aux 

approches de CSC pour améliorer l'alimentation 

complémentaire. 

ÉTAPES DE CE MODULE : 

6.1 Former l'équipe d'évaluation. 

6.2 Revoir l'objectif de l'évaluation. 

6.3 Développer le protocole d'évaluation. 

6.4 Soutenir le processus d'évaluation. 

6.5 Élaborer et partager les recommandations. 
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CONTEXTE 

Utilisez le plan de SEA que vous avez élaboré dans le 

module 4 pour réaliser l'évaluation décrite dans ce 

module. Le site USAID en action pour la nutrition 

Mesurer le changement social et comportemental 

dans les programmes de nutrition : Un guide pour les 

évaluateurs (2022) contient des détails supplémentaires 

sur la réalisation des évaluations. En tant que responsable 

de la mise en œuvre, vous pouvez travailler avec un 

évaluateur externe qui réalisera l'évaluation. Dans ce 

cas, votre rôle consistera à gérer et à soutenir les 

évaluateurs externes et à utiliser les recommandations 

de l'évaluation. Ce module est rédigé pour fournir des 

conseils aux personnes directement impliquées dans 

l'évaluation et à celles qui ont un rôle de soutien. 
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6.1 FORMER L'ÉQUIPE D'ÉVALUATION.  

S
ouvent, les évaluations sont menées par des 

évaluateurs qui ne sont pas membres de 

l'équipe du projet, ce qui renforce la crédibilité 

de l'évaluation. Il est important que l'équipe d'évaluation 

offre des compétences qui démontrent sa familiarité avec 

les objectifs, les parcours, les activités, les résultats et les 

méthodes d'évaluation du projet. L'équipe d'évaluation 

doit avoir de solides connaissances et compétences 

techniques en matière de CSC et d'alimentation 

complémentaire. Ils doivent également connaître le 

contexte du programme et avoir une expérience du 

type d'évaluation ainsi que des méthodes d'évaluation 

que vous envisagez. La liste Définir les compétences 

en matière de changement social et comportemental 

pour une nutrition multisectorielle met en évidence 

les connaissances et les compétences qui sont 

particulièrement utiles pour le suivi et l'évaluation. 
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6.2 REVOIR L'OBJECTIF DE L'ÉVALUATION.  

M
aintenant que vous avez commencé la  

mise en œuvre, revoyez votre conception et  

vos questions d'évaluation pour vous assurer  

qu'elles sont toujours les bonnes en fonction de ce  

que vous avez appris. Les changements de programme  

(tels que les changements de personnel ou de priorité)  

peuvent modifier votre évaluation. Une fois que  

vous avez ajusté ou confirmé votre conception et  

vos questions d'évaluation, assurez-vous que l'équipe 

d'évaluation les comprend bien. Discutez de toutes les 

questions pour vous assurer que tout le monde a une 

compréhension commune et a les mêmes objectifs en 

tête lors de l'élaboration du protocole d'évaluation. 
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6.3 DÉVELOPPER LE PROTOCOLE D'ÉVALUATION.  

L
e protocole d'évaluation décrira comment  

les évaluateurs prévoient de réaliser l'évaluation  

et de répondre aux questions clés de l'évaluation.  

L'élaboration du protocole est un moment important  

pour assurer une collaboration étroite entre les  

évaluateurs et le personnel du programme. Il offre  

une feuille de route pour le processus d'évaluation,  

y compris, mais sans s'y limiter, les considérations  

éthiques, la logistique, le plan d'analyse et le plan de  

gestion des données. Bien que toutes ces composantes  

soient essentielles, cette section se concentre sur les  

éléments qui se rapportent aux nuances de l'alimentation  

complémentaire et où des biais involontaires (liés à  

l'alimentation complémentaire) peuvent se produire :  

l'échantillon/la stratégie d'échantillonnage, les approches  

de collecte de données et les calendriers. 

Le protocole d'évaluation indique quels répondants,  

observations et documents clés peuvent vous aider à  

répondre aux questions primordiales de l'évaluation. Pour  

informer le développement du protocole, rassemblez les  

documents du projet qui offrent une compréhension plus  

profonde des comportements, des activités associées  

et de leur mesure. Il peut s'agir de documents de 

priorisation, de recherches formatives, de la stratégie 

de CSC, d'un parcours d'impact du programme (si 

développé), de données de suivi, de plans de travail 

d'activités, de théorie du changement, de plan de SEA, etc. 

Utilisez ces documents pour reconfirmer les 

comportements prioritaires et les facteurs associés 

et assurez-vous que tous les évaluateurs ont une 

compréhension claire, car les comportements 

prioritaires doivent être le point de référence critique 

pour votre travail d'évaluation et doivent être inclus 

dans le protocole. Une fois que les évaluateurs ont 

une compréhension claire des comportements, ils 

déterminent quelles activités ont été conçues pour 

promouvoir l'adoption de ces comportements. Lors de 

l'examen de chaque activité, pensez à poser les 

questions suivantes pour déterminer les éléments clés 

de votre protocole d'évaluation. Si votre programme 

a développé un PIP (figure 8) basé sur vos parcours 

comportementaux (comme dans l'histoire du module 4), 

il peut vous aider à réfléchir à la façon de répondre à ces 

questions. 

Figure 8. Parcours d'impact du programme (PIP) simplifiée 

Entrées 

Activités 

(couverture/ 

participation/dose) 

Facteurs Comportements 

Les réponses à ces questions doivent être le fruit 

d'une discussion commune entre les évaluateurs 

et les responsables de la mise en œuvre. Il est 

important que toutes les personnes impliquées aient 

la même compréhension du travail de l'alimentation 

complémentaire : 

•  Quelle est la couverture de chaque activité ? 

•  Pour les personnes incluses dans la couverture, 

quel était leur niveau de participation à l'activité du 

programme ? 

•  Quels facteurs cette activité a-t-elle permis 

d'aborder ? Ces facteurs sont-ils importants pour 

modifier le comportement prioritaire ? 

•  Dans quelle mesure la couverture, la participation/ 

dose et les facteurs de l'activité ont-ils conduit à un 

changement de comportement ? 

Ces questions vous aideront à construire les éléments 

suivants du protocole d'évaluation. Gardez à l'esprit que 

l'exposition aux activités est importante pour l'impact, 

mais que la combinaison d'activités et la participation ou 

la dose pour soutenir le changement de comportement 

sont très spécifiques au contexte (Kim et al. 2020). 
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6.3.1 Déterminer l'échantillon d'évaluation. 

L
'échantillon pour l'évaluation sera guidé par  

le type d'évaluation qui a été choisi et la  

conception des questions d'évaluation. Dans  

le module 4, nous avons exploré trois questions  

d'évaluation possibles. Utilisons la question d'évaluation  

« Dans quelle mesure les résultats intermédiaires  

identifiés (les facteurs qui influencent chaque  

comportement prioritaire) ont-ils été atteints ? »  

comme exemple pour déterminer l'échantillon. Pour  

déterminer où trouver des répondants et qui sont ces  

répondants, tenez compte des réponses à votre question  

ci-dessus concernant la couverture, la dose et les  

facteurs. 

Par exemple, les facteurs critiques peuvent être le 

goût des petits poissons et le manque de compétences 

pour préparer des petits poissons que les enfants 

apprécient. Sélectionnez un groupe mixte de personnes 

qui s'occupent des enfants qui ont participé aux 

démonstrations culinaires. S'il existe des informations 

sur la participation, incluez les personnes qui s'occupent 

des enfants ayant une forte participation et, à titre 

de comparaison, sélectionnez également les femmes 

de la zone de couverture qui ont peu participé. Ceux 

qui participent moins peuvent donner un aperçu des 

obstacles qui les empêchent de participer. Envisagez 

d'ajouter l'agent de santé communautaire à l'échantillon, 

car il sera en mesure de contextualiser les résultats. 
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6.3.2 Déterminer les méthodes de collecte des données d'évaluation.  

D
ans la mesure du possible, utilisez des  

méthodes mixtes pour répondre à vos  

principales questions d'évaluation et pour  

trianguler (c'est-à-dire utiliser différentes sources de  

données) vos résultats. Pour répondre à la question  

d'évaluation « Dans quelle mesure les résultats  

intermédiaires identifiés (les facteurs qui influencent 

chaque comportement prioritaire) ont-ils été atteints ? », 

envisagez d'utiliser les données de suivi, une enquête 

auprès de la population, des entretiens avec des 

informateurs clés et des observations pour répondre à la 

question, comme illustré ci-dessous. 

Données de suivi Enquête basée sur la 
population 

Observations 
Entretiens avec des 
informateurs clés 
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6.3.3 Établir le calendrier de l'évaluation. 

D
éterminer le calendrier de l'évaluation est  

important pour les programmes d'alimentation  

complémentaire. Comme les comportements  

d'alimentation complémentaire des jeunes enfants  

varient en fonction de leur âge et tout au long de la vie  

du programme, il est toujours important de reconfirmer  

quels ménages sont éligibles pour répondre aux  

questions de l'évaluation ou de considérer la formulation  

des questions de l'enquête (par exemple, en fonction du  

répondant). En outre, il est important de tenir compte 

de la disponibilité saisonnière de l'aliment qui est promu 

par le programme. Si vous observez la préparation de 

poisson, par exemple, demandez-vous si l'évaluation est 

planifiée à un moment où le poisson est disponible pour 

l'enquêté. 
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6.4 SOUTENIR LE PROCESSUS D'ÉVALUATION.  

E
n tant que responsable de la mise en œuvre,  

vous pouvez soutenir le travail de l'évaluateur  

plutôt que de participer directement à la  

réalisation de l'évaluation. Considérez les points suivants  

lorsque vous engagez l'équipe d'évaluation et planifiez sa  

visite : 

•  Assurez-vous que l'évaluateur sélectionne (et que 

le programme donne accès à) des échantillons 

représentatifs de répondants. Par exemple, si 

l'activité d'alimentation complémentaire vise à 

encourager les femmes à donner quotidiennement 

aux enfants de 6 à 23 mois une alimentation 

diversifiée, comprenant des aliments d'origine 

animale comme les œufs, les vendeurs du marché 

peuvent être identifiés comme des acteurs de 

soutien pouvant fournir du petit poisson et des œufs 

de manière adaptée aux enfants. Dans ce cas, les 

personnes qui s'occupent des enfants et les vendeurs 

du marché peuvent être des répondants appropriés, 

et non l'un ou l'autre. 

•  Veillez à ne pas biaiser involontairement les 

résultats en engageant des répondants qui biaiseront 

positivement ou négativement les résultats de 

l'évaluation. Par exemple, si l'activité d'alimentation 

complémentaire travaille avec les pères pour qu'ils 

puissent ramener de la viande à la maison lorsqu'ils 

se rendent à la boucherie ou au centre commercial, 

proposez aux évaluateurs des répondants ou des 

moyens d'observation supplémentaires si vous 

pensez que les pères pourraient involontairement 

biaiser les résultats. 

•  Encouragez l'engagement avec les personnes 

interrogées qui peuvent ne pas se trouver à 

proximité. Les échantillons doivent inclure des 

répondants de différents villages, des répondants 

ayant des enfants de différentes tranches d'âge, etc. 

Les voix uniques de ces différents groupes seront 

importantes pour avoir une vision complète de 

l'évaluation. 
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6.5 ÉLABORER ET PARTAGER LES 

RECOMMANDATIONS. 

L
es conclusions peuvent être utilisées pour  

améliorer l'approche de l'organisation et des parties  

prenantes pour continuer à améliorer l'alimentation  

complémentaire ainsi que les programmes futurs. Dans le  

rapport d'évaluation final, indiquez les changements et les  

actions recommandés à la suite des résultats, notamment  

pour améliorer le suivi et l'évaluation. Les recommandations  

doivent être étayées par des preuves tout en gardant à  

l'esprit les valeurs des parties prenantes. Faire les recom

mandations pour les programmes futurs en fonction de 

ce qui a bien fonctionné, de ce qui n'a pas bien fonctionné 

et de ce qui est encore inconnu. Partager les résultats de 

l'évaluation avec les communautés et les partenaires. Les 

événements de diffusion permettent aux partenaires et aux 

parties prenantes de réfléchir aux résultats et de définir les 

priorités en matière d'orientations ou d'ajustements futurs. 
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 HISTOIRE ILLUSTRÉE : MARYAM ET BRIAN CONÇOIVENT UN PROGRAMME 

D'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 

Enthousiasmés par l'évaluation 

Lorsqu'ils sont prêts à préparer l'évaluation, Maryam et Brian s'assurent que l'équipe d'évaluation connaît bien 
l'étude, qu'elle possède des connaissances techniques sur les régimes alimentaires diversifiés pour les jeunes en
fants et les compétences en matière de CSC, et qu'elle a de l'expérience avec les méthodes d'étude proposées.  
Avec l'équipe d'évaluation, ils réexaminent la conception de l'évaluation et affirment qu'elle reflète ce que les 
parties prenantes souhaitent découvrir. 

Ensuite, ils travaillent avec l'équipe d'évaluation pour définir leur protocole d'évaluation et décider des répon
dants, des méthodes et du calendrier. Brian est particulièrement intéressé par la façon dont les personnes qui 
s'occupent des enfants nourrissent leur enfant avec du poisson, c'est pourquoi ils s'assurent d'inclure des obser-
vations lors des visites à domicile dans le protocole d'évaluation. Ils planifient ces observations pour la période 
de soudure, lorsque le poisson est disponible. Pour soutenir l'équipe d'évaluation, Maryam et Brian aident à 
sélectionner un échantillon représentatif de répondants, en choisissant ceux dont les caractéristiques reflètent 
fidèlement celles de la population cible. Sur la base des données de suivi, ils savent qu'une communauté connaît 
plus de succès que les autres, mais ils incluent des répondants des deux communautés pour s'assurer qu'ils 
obtiennent une image complète de ce qui se passe et pour s'assurer que le programme atteint les communautés 
les plus éloignées.  

Après examen des données d'évaluation, ils constatent que le programme contribue effectivement à accroître 
la diversité alimentaire minimale chez les enfants de 6 à 23 mois et spécifique aux enfants de 6 à 12 mois. Sur 
la base de leurs solides recherches formatives, les facteurs sur lesquels ils ont choisi de se concentrer — ac
cès, normes et compétences — contribuent à ce changement. Ils sont ravis de découvrir cette association en 
utilisant les indicateurs qu'ils avaient soigneusement identifiés et les données de base qu'ils avaient établies. Ils 
constatent également que le niveau de participation aux activités du programme entraîne une amélioration de 
la diversité alimentaire minimale. Lorsque la participation est plus faible, le programme constate une moindre 
adoption du comportement. Ils sont impatients de partager ces résultats avec d'autres programmateurs afin de 
les aider à planifier la rétention des participants lors de futurs efforts. 

Partager l'histoire 

Maryam et Brian notent un résultat intéressant : les dialogues communautaires contribuent réellement à faire 
évoluer les normes établies, ce qui est devenu plus évident dans les données finales. Ils sont impatients d'ap
pliquer ces résultats à leur programme et de les partager avec les communautés locales. Ils organisent un 
événement de diffusion avec les partenaires et les parties prenantes, y compris ceux avec qui ils ont discuté au 
ministère de l'agriculture, afin de réfléchir aux résultats et de prioriser les orientations futures. 
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LISTE DE CONTRÔLE 

Vous l'avez fait — 

R Former l'équipe d'évaluation ? 

R Revoir l'objectif de l'évaluation ? 

R Développer le protocole d'évaluation ? 

R Soutenir le processus d'évaluation ? 

R Élaborer et partager les recommandations ? 
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ANNEXE 1. COMPORTEMENTS ET INDICATEURS 
D'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 
RECOMMANDÉS AU NIVEAU MONDIAL 

1. LES PERSONNES QUI S'OCCUPENT DES ENFANTS NOURRISSENT LES ENFANTS ÂGÉS 

DE 6 À 23 MOIS AVEC UNE FRÉQUENCE, UNE QUANTITÉ ET UNE RÉGULARITÉ ADAPTÉES 

À LEUR ÂGE,TOUT EN CONTINUANT À LES ALLAITER. 

Indicateur : Pourcentage d'enfants âgés de 6 à 23 mois 

qui ont consommé des aliments solides, semi-solides 

ou mous (y compris les aliments lactés pour les enfants 

non allaités) le nombre minimum de fois ou plus au 

cours de la journée précédente. (Source : OMS/UNICEF 

2021 ; indicateur : fréquence minimale des repas (FMR) 

6–23 mois) 

Remarque : Les « aliments » comprennent les repas et 

les collations, à l'exception des quantités négligeables ; 

les aliments lactés comprennent toute préparation (par 

exemple, préparation pour nourrissons, préparation de 

suite, « lait pour tout-petits ») ou tout lait animal autre 

que le lait maternel humain (par exemple, le lait de 

vache, le lait de chèvre, le lait évaporé ou le lait en pou

dre reconstitué), ainsi que les yaourts semi-solides et liq-

uides/buvables et les autres produits fermentés liquides/ 

buvables fabriqués avec du lait animal, les aliments lactés 

ne sont pas inclus pour les enfants allaités au sein car 

les fréquences minimales des repas pour cet indicateur 

supposent une consommation moyenne de lait maternel : 

si une quantité importante d'énergie est dérivée d'autres 

aliments lactés, la consommation de lait maternel risque 

d'être considérablement inférieure à la moyenne). 

2. LES PERSONNES QUI S'OCCUPENT DES ENFANTS UTILISENT CHAQUE JOUR UNE VARIÉTÉ 

D'ALIMENTS RICHES EN NUTRIMENTS DANS LES REPAS ET LES COLLATIONS DES ENFANTS 

ÂGÉS DE 6 À 23 MOIS. 

Indicateur : Pourcentage d'enfants âgés de 6 à 23 mois 

qui ont consommé des aliments et des boissons provenant 

d'au moins cinq des huit groupes alimentaires définis au 

cours de la journée précédente. Les groupes alimentaires 

sont les suivants : 1) lait maternel ; 2) céréales, racines, 

tubercules et plantains ; 3) légumes secs (haricots, pois, 

lentilles), noix et graines ; 4) produits laitiers (lait, prépa

rations pour nourrissons, yaourt, fromage) ; 5) aliments 

carnés (viande, poisson, volaille, abats) ; 6) œufs ; 7) fruits 

et légumes riches en vitamine A ; et 8) autres fruits et 

légumes (Source : OMS/UNICEF 2021 ; indicateur : diversi

té alimentaire minimale (DAM) 6 à 23 mois). 

Remarque : La consommation de n'importe quelle 

quantité d'aliment ou de boisson d'un groupe alimentaire 

est suffisante pour « compter », c'est-à-dire qu'il n'y a 

pas de quantité minimale. Les aliments riches en nutri

ments comprennent les aliments d'origine animale et les 

fruits et légumes. (Source : OMS/UNICEF 2021 ; indica

teurs : consommation d'œufs et/ou d'aliments à base de 

chair de 6 à 23 mois ; consommation nulle de légumes 

ou de fruits de 6 à 23 mois) 

3. LES PERSONNES QUI S'OCCUPENT DES ENFANTS PRÉPARENT ET NOURRISSENT LES 

ENFANTS DE 6 À 23 MOIS DE MANIÈRE HYGIÉNIQUE. 

Indicateur : Pourcentage de ménages dans lesquels un 
endroit utilisé pour le lavage des mains a été observé, et 
parmi ces ménages, répartition en pourcentage selon la 
disponibilité d'eau, de savon et d'autres produits de nettoy
age. (Source : EDS 7 ; indicateur : pourcentage de personne 
qui s'occupe des enfants qui couvrent les aliments préparés 
avec un couvercle approprié : propre, permettant à la vapeur 
de s'échapper, empêchant les mouches, et plus grand que le 
récipient qu'il couvre). 

Note : Indicateur utilisé dans le programme WASH
4Health au Ghana. Cependant, cet indicateur et les ques
tions correspondantes doivent être pilotés et adaptés, si 
nécessaire, avant d'être utilisés.Vous pouvez également 
utiliser les sous-comportements ci-dessous pour élabor
er un indicateur approprié. 

•  Se laver les mains avec du savon avant de préparer la 
nourriture pour l'enfant et de le nourrir. 

•  Lavez les mains de l'enfant avant de manger. Il est 
important d'utiliser des casseroles et des ustensiles 
propres et d'utiliser de l'eau potable (provenant d'une 
source améliorée, bouillie ou traitée et stockée et 
récupérée en toute sécurité) pour nettoyer les casse
roles et les ustensiles et pour cuisiner. 

•  Lors de la préparation des aliments, jetez correcte
ment les portions avariées et lavez et épluchez tous 
les aliments crus. Si vous servez à un enfant des 
aliments déjà cuits et conservés, veillez à ce qu'ils 
soient bien réchauffés. 

•  Nourrissez l'enfant dans un endroit propre (sur un 
tapis ou sur le sol) et loin des animaux errants. 
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4. LES PERSONNES QUI S'OCCUPENT DES ENFANTS ÂGÉS DE 6 À 23 MOIS LES 

NOURRISSENT DE MANIÈRE ADAPTÉE. 

Indicateur : Indicateur personnalisé nécessaire. 

Remarque : Utilisez les sous-comportements ci-des

sous pour développer un indicateur approprié. 

•  Soyez présent, attentif et engagé avec l'enfant pen

dant l'alimentation et prêtez attention aux signaux 

de faim, même s'ils se produisent en dehors de 

l'heure du repas familial. 

•  Avant de nourrir l'enfant, décidez qui sera avec lui 

pour interagir avec lui et l'encourager. 

•  Prenez le temps de faire participer l'enfant pendant 

le repas et, patiemment, donnez-lui à manger ou 

aidez-le à se nourrir lui-même. 

•  Pendant le repas ou la tétée, recherchez les indices 

de l'enfant sur le rythme de son repas, chantez, 

parlez ou aidez l'enfant à se nourrir lui-même pour 

maintenir son intérêt. 

•  Encouragez l'enfant à finir la nourriture préparée 

pour vous assurer qu'il reçoit une quantité adéquate. 

•  Répondez aux signaux de l'enfant et ne forcez jamais 

l'enfant à manger. 

5. LES PERSONNES QUI S'OCCUPENT DES ENFANTS VEILLENT À CE QUE LES ENFANTS 

ÂGÉS DE 6 À 23 MOIS CONTINUENT À ÊTRE ALLAITÉS ET À MANGER PENDANT LA 

MALADIE. 

Indicateurs :  Pourcentage d'enfants qui ont reçu  

le même lait maternel ou plus pendant la maladie et  

pourcentage d'enfants qui ont reçu la même nourriture  

ou plus pendant la maladie. (Source : Nouvelle EDS ; indi-

cateur : pourcentage d'enfants âgés de 12 à 23 mois qui 

ont été nourris au lait maternel au cours de la journée 

précédente ; pourcentage d'enfants qui ont reçu la même 

nourriture ou plus pendant la maladie). 

6. LES PERSONNES QUI S'OCCUPENT DES ENFANTS FOURNISSENT AUX ENFANTS ÂGÉS 

DE 6 À 23 MOIS UNE ALIMENTATION DE RÉCUPÉRATION PENDANT 2 SEMAINES APRÈS 

LA MALADIE. 

Indicateur : Pourcentage d'enfants (6 à 23 mois) à qui 

l'on a proposé plus de nourriture que ce qu'ils mangent 

normalement pendant une période de deux semaines 

après leur dernier épisode de maladie. 

Remarque : Cet indicateur et les questions correspon

dantes doivent être pilotés et adaptés, si nécessaire, 

avant d'être utilisés.Vous pouvez également utiliser les 

sous-comportements ci-dessous pour développer un 

indicateur personnalisé. 

•  Pour les enfants âgés de 6 à 23 mois, poursuivez l'allait

ement maternel pendant la période de récupération 

et donnez un repas supplémentaire avec des aliments 

à haute densité énergétique et nutritionnelle chaque 

jour pendant les deux semaines suivant la maladie. 

•  Nourrissez de manière réactive. 

•  Continuer à fournir du zinc aux enfants de 6 à 23 

mois pendant la diarrhée. 

•  Quel que soit l'âge, il faut continuer à surveiller et à 

promouvoir la croissance pour s'assurer qu'elle se 

rétablisse. 
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ANNEXE 2. CADRE D'ACTION DE L'UNICEF  

Cadre d'action pour améliorer l'alimentation des jeunes enfants 
pendant la période d'alimentation complémentaire 
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DÉTERMINANTS ACTIONS STRATÉGIQUES MIS EN ŒUVRE PAR LES SYSTÈMES RÉSULTAT 
A
N
A
L
Y
S
E 
D
E 
L 
A 
S
I
T
U
A
T
I
O
N 

ALIMENTS 
ADÉQUATS 

services 
ADÉQUATES 

PRATIQUES
ADÉQUATES 

SYSTÈME 
ALIMENTAIRE 

Améliorer la 
disponibilité, 

l’accès, 
l’abordabilité et 

la désirabilité des 
régimes 

alimentaires pour 
les jeunes 
enfants. 

SYSTÈME 
DE SANTÉ 

Améliorer la 
disponibilité, 

la qualité, 
l'abordabilité et 
l'utilisation des 

services de 
santé et de 

nutrition pour les 
jeunes enfants 

SYSTEME 
D'EAU ET 

D'AS
SAINISSE

MENTAméliorer la 
disponibilité, la 

qualité, 
l'abordabilité et 
l'utilisation de 
l'eau potable, 

des services et 
des pratiques 
d'hygiène et 

d'assainissement 
pour les jeunes 

enfants. 

SYSTÈME DE 
PROTECTION 

SOCIALE 
Améliorer la 

disponibilité, la 
qualité, 

l'abordabilité et 
l'utilisation 

d'aliments et de 
services 

adéquats pour 
les jeunes 
enfants. 

AVEC DES 
ACTIONS AU : 

Niveau 
politique 

Niveau institutionnel 
(public et privé) 

Niveau communautaire/
ménages/institutionnel 

Une bonne 
alimentation 

pour les
jeunes enfants

De 6 à 23 mois 

Amélioration de l'accès et 
de la consommation de 
régimes alimentaires 

nutritifs, sûrs, 
abordables et durables 

pour les jeunes 
enfants 

CONTEXTE DE PROGRAMMATION 
Évaluer les lacunes, les goulots (Situation de la sécurité alimentaire, crise humanitaire, instabilité politique et économique, etc.)d'étranglement et les obstacles critiques 

SUIVI, ÉVALUATION ET APPRENTISSAGE 

Source: UNICEF 2020 



 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

  

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

ANNEXE 3. MENER UNE RECHERCHE FORMATIVE.  

L
a recherche formative peut sembler accab
lante, mais il existe plusieurs ressources qui peu
vent vous guider étape par étape et répondre à vos 

questions, comme l'outil Arbre décisionnel de recherche 
formative en matière de CSC de l'USAID en action 
pour la nutrition, Conception par le dialogue : Guide du 
planificateur de programme sur la recherche consultative 
pour l'amélioration de l'alimentation du jeune enfant 
(Dickin, Griffiths, and Piwoz 1997) et Les bases : Planifi
cation de la recherche formative sur les pratiques d'ali
mentation du nourrisson et du jeune enfant (Projet ANJE 
de l'USAID 2011). Les étapes sont décrites ci-dessous. 

ÉTAPE 1 : Choisir les participants à la recherche. 
Pensez à ceux qui sont directement impliqués dans la pra
tique du comportement ainsi qu'à ceux qui peuvent jouer 
un rôle de soutien. Les personnes qui s'occupent des 
enfants, les membres de la famille, d'autres membres de la 
communauté (par exemple, les agents de santé commu
nautaires) et des personnes extérieures à la communauté 
(par exemple, les vendeurs du marché) peuvent avoir des 
idées clés sur les comportements d'alimentation complé
mentaire ou les facteurs qui les influencent (Projet ANJE 
de l'USAID 2011). 

ÉTAPE 2 : Définir les lacunes de la recherche. 
Utilisez la feuille de travail 2.1 pour passer en revue 
les données et la littérature existantes. Comme décrit 
dans le module 2, en examinant les tableaux complétés, 
l'équipe de projet peut évaluer s'il y a des lacunes cri
tiques dans la recherche qui nécessitent une recherche 
formative et si des parties prenantes supplémentaires 
devraient faire partie du processus. Les zones du tableau 
qui sont vides, dont les informations sont incomplètes 
ou qui soulèvent de nouvelles questions après l'étude 
documentaire indiquent des lacunes qui nécessitent des 
informations supplémentaires et une attention particu
lière pendant la recherche formative. 

ÉTAPE 3 : Déterminer les questions de recherche. 
Utilisez les recherches et les lacunes dans les recherch
es de votre feuille de travail 2.1 pour déterminer les 
questions de recherche. L'outil Facteurs qui influencent 
les comportements nutritionnels multisectoriels de l'US
AID en action pour la nutrition résume les facteurs du 
tableau de recherche et peut être utilisé pour s'assurer 
que les différents types de facteurs sont couverts dans 
les questions de recherche. Il peut être utile de réfléchir 
aux questions de recherche par type de répondant. Les 
personnes qui s'occupent des enfants peuvent également 
être séparés en différents groupes de répondants en 
fonction de critères tels que l'état nutritionnel ou de 
santé de leur enfant, l'âge de leur plus jeune enfant, le 
statut socio-économique de la famille ou le statut profes
sionnel de la mère. 

ÉTAPE 4 : Sélectionner les méthodes.  Utilisez l'arbre 
de décision ci-dessous (figure 9) tiré de l'outil Arbre 
décisionnel de la recherche formative de l'USAID en action 
pour la nutrition pour choisir les méthodes de recherche 
en vous basant principalement sur votre jugement de 
l'approche qui peut le mieux répondre à votre question de 
recherche et sur ce que vous savez de la communauté. Le 
temps, le personnel et les ressources disponibles peuvent 
également influencer votre décision. Certains types de re
cherche permettent de mieux définir les comportements 
(« quoi ? »), tandis que d'autres mettent en lumière les fac
teurs qui les influencent (« pourquoi ? ») et identifient les 
actions spécifiques que les gens sont prêts et capables de 
faire (« comment ? »). Les programmes n'utilisent souvent 
que quelques méthodes exploratoires, bien que celles-ci 
ne soient pas forcément les meilleures pour répondre aux 
questions de recherche réelles ou qu'elles soient meil
leures lorsqu'elles sont combinées à d'autres méthodes. 
Consultez l'arbre de décision et le tableau ci-dessous pour 
obtenir des conseils sur chaque type de méthode. 

Veillez à ce que la recherche porte sur l'apport alimen
taire pour différents âges d'enfants, car les problèmes sont 
susceptibles de différer pour les enfants de 6 à 8 mois ; 
les enfants de 9 à 11 mois, qui ont besoin des nutriments 
contenus dans les aliments, mais qui ne sont peut-être pas 
encore en mesure de manger la nourriture familiale; et les 
enfants de plus de 12 mois, qui peuvent manger a nour
riture familiale.Au minimum, évaluez les écarts d'apport 
calorique et les types d'aliments. 

En examinant votre ou vos question(s) de recherche, votre 
équipe peut envisager des questions telles que les suivantes : 

•  Qui est le plus susceptible de détenir les infor
mations dont nous avons besoin ? Qui adopte les 
comportements ou influence les comportements 
qui sont nos priorités ? 

•  Qui voudra et pourra partager des informations hon
nêtes et détaillées sur les motivations, les normes ou 
les contraintes qui sous-tendent les comportements 
prioritaires en matière d'alimentation complémentaire 
et répondre aux questions « pourquoi » ? Est-il pos
sible qu'il existe des problèmes de stigmatisation ou 
de respect de la vie privée liés à ces comportements 
qui feraient des entretiens une meilleure option que 
les discussions de groupe ? Ou voulons-nous voir com
ment un groupe varie dans ses réponses aux questions 
ou aux exemples ? 

•  Avons-nous la capacité de former le personnel à 
mener des entretiens qualitatifs et des discussions 

de groupes et à analyser les résultats ? 

•  Devons-nous tester si les gens accepteront et 

essaieront les nouveaux comportements que nous 

voulons promouvoir ? 
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Figure 9. Guide de décision basique pour le choix des méthodes de recherche 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Connaissez-vous... 

QUELS comportements 
prioritaires sont pratiqués par les 
segments clés des groupes de 
participants ? 
• Prévalence du régime alimentaire et 

des comportements alimentaires 

• Prévalence des facteurs 

• 

Les comportements pourraient-ils être dus à : 

Enquête 

• Qu'est-ce que les gens veulent et peuvent faire ? 

• Quelles solutions permettraient aux gens d'essayer ? 

Approches centrées sur 

l'utilisateur pour concevoir 

NON 

NON 

NON 

NON 

OUI 

OUI 

OUI 

Si OUI, effectuer : 

NON 

1 2 3 

Analyser les 

données recueillies 

à partir des 

3 étapes 

Caractéristiques des segments clés des 

groupes de participants 

Avez-vous des 
ressources pour 

mener une 
enquête? 

Disposez-vous de 
données qualitatives ou 
de connaissances locales 
pour cibler l'enquête ? 

Entretiens avec des 
informateurs clés ou 

consultations 
communautaires 

POURQUOI des segments clés (sous-groupes) de 

groupes de participants adoptent les comportements 

actuels ? 

Une analyse des 

politiques 

Une évaluation du 

marché ; plan 

d'accès 

Une analyse des 

réseaux sociaux; 

Outil d'exploration 

des normes sociales 

(SNET) 

Entretiens, discussions de groupe, observations, consultations communautaires, analyse des obstacles, 

photovoice (anciennement nommée « photo novella ») évaluation rurale participative, étude ethnographique 

ciblée. Tous ces éléments pourraient utiliser des approches participatives. 

Comment des segments clés 
des groupes de participants 
pourraient pratiquer des 
comportements améliorés 
dans leur contexte : 

et tester la faisabilité de solutions telles 

que la conception centrée sur l'humain 

(HCD) et les essais de pratiques 

améliorées (TIPS). 

OUI 

Politique, 

incitations liés à 

l'alimentation, aux 

soins ou aux 

services 

Disponibilité, prix 

abordable ou 

qualité des 

produits 

alimentaires et 

des services 

Réseaux sociaux, 
systèmes familiaux ; 
normes sociales et 

de genre concernant 
l'alimentation les 
soins et/ou les 

services 

Perceptions, 

attitudes et 

croyances envers 

l'alimentation les 

soins ou les 

services 

leurs motivations à 

agir en matière 

d'alimentation, 

de soins ou de 

services 

Considérations sur la méthode de recherche formative 

Méthode Type Quantitatif Choses à garder à l'esprit Ressources additionnelles 

QUELS comportements prioritaires sont pratiqués par les segments clés du groupe de participants ? 

Analyse de l'alimentation Quantitatif Pour obtenir des informations 

sur l'adéquation nutritionnelle 

du régime alimentaire d'une 

femme ou d'un enfant ou pour 

estimer l'adéquation d'un 

nutriment particulier. 

•  Habituellement basé sur les 
informations alimentaires 
obtenues lors d'une évaluation 
de l'alimentation. 

• Nécessite une connaissance des 

sciences de la nutrition et de 

l'expérience dans le calcul des 

besoins nutritionnels et de la 

composition des aliments. 

ProPAN4 

Enquêtes Quantitatif 
conditions et estimer la 

prévalence des comportements. 

•  Les enquêtes peuvent inclure des 

informations démographiques et 

des données sur l'état nutritionnel 

et les comportements prioritaires 

et les facteurs qui préviennent ou 

favorisent les comportements. 

• Peut être utilisé pour la 

segmentation du public. 

Projet mondial sur la 

qualité de l'alimentation5 

Considérez également les méthodes dans la section POURQUOI ci-dessous pour les données qualitatives. 
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  Méthode Type Objectif Choses à garder à l'esprit Ressources additionnelles 

POURQUOI les gens pratiquent-ils les comportements actuels ? 

Analyse des barrières Mixte qualitatif et quantitatif 
changement de comportement 

parmi un public cible 

personnes qui adoptent le 

comportement avec les 

personnes qui ne le font pas. 

• Utile lorsqu'il existe de profondes 
différences entre les personnes 
qui adoptent le comportement et 
celles qui ne le font pas. 

• Nécessite un grand échantillon, 
donc cela nécessite plus de 
ressources que d'autres 
méthodes, mais moins que les 
enquêtes standard. 

Analyse des barrières6 

Entretien de groupe 

Qualitatif Pour comprendre pourquoi les 

gens pratiquent des comporte

ments et les divergences des 

attentes à l'échelle de la commu

nauté pour les comportements 

nutritionnels en général (pas 

pour les individus). et pour 

générer des solutions locales. 

• Peut être participatif. 

• Souvent intégré à d'autres 
méthodes et utile pour examiner 
la dynamique familiale, les normes 
sociales et de genre et pour 
générer des solutions par dialogue 

de groupe. 

• Celles-ci nécessitent des 
compétences d'animation. Les 

éviter que tous aient tendance à 
être d'accord avec les personnes 
dominantes d'un groupe. 

• Peut inclure des techniques 
projectives utilisant la liste libre, le 
classement ou l'achèvement de 
l'histoire. 

Comment mener une recherche 

formative 

Accent mis sur les familles et 

la culture 7 

Guide de discussion de groupe 
page 33 

Étude ethnographique ciblée Mixte qualitatif et 

quantitatif 
Pour obtenir des informations 

sur les conditions et les 

comportements nutritionnels à 

l'aide de méthodes 

ethnographiques. 

• Utilise plusieurs méthodes de 
collecte de données, y compris 
des questions ouvertes et des 
techniques tirées de 
l'anthropologie cognitive, comme 
la « liste libre » et le triage de 
piles et les exercices et scénarios 
de cartographie sociale. 

• Divisé en modules courts, chacun 
d'entre eux se concentrant sur un 

L'ethnographie ciblée : étude 

d'évaluation de l'environnement 

comportemental et du marché 

local pour améliorer 

l'alimentation des nourrissons et 

des jeunes enfants de 6 à 23 

mois et son utilisation dans trois 

pays. 8 

Méthode Type Object Choses à garder à l'esprit Ressources additionnelles 

POURQUOI les gens pratiquent-ils les comportements actuels ? (suite) 

Entretiens approfondis Mixte qualitatif et quantitatif Pour comprendre pourquoi 

les gens adoptent des 

comportements, ou ce qui 

empêche et soutient l'action, 

et la variation des points de 

vue des gens. 

• Souvent utilisé dans d'autres 
méthodes. 

• Utile lorsque les participants 
sont plus disposés à partager 
leurs points de vue et leurs 
comportements en privé. 

• Utile lorsque l'on regarde la 
dynamique familiale, les normes 
sociales et de genre, et les 
croyances liées aux 
comportements nutritionnels. 

• Peut inclure des cartes de 
parcours et des techniques 
projectives telles que les triages 
de piles et la narration. 

• Peut inclure des entretiens en 
binôme, avec des adolescents 
par exemple. 

Comment mener une recherche 

formative 9 

Annexe 1 Conduire une 
recherche formative sur 

la nutrition des adolescents 10 

Guide d'entretien page 34   

Évaluations de 

l'environnement alimentaire 

du marché 

Mixte qualitatif et quantitatif Pour obtenir des informations 

sur la disponibilité et les coûts 

des différents aliments ou 

options alimentaires potentielles 

dans le régime alimentaire. 

• Répéter à différentes saisons 

ou interrogez les vendeurs sur 

les variations de coût et de 

disponibilité. 

Méthodes, outils et mesures 

pour évaluer les environnements 

alimentaires des marchés 

dans les pays à revenu faible et 

moyen. juin 2021.  11

Observations Mixte qualitatif et quantitatif Pour comprendre ce qui se 

passe actuellement, y compris 

les différences potentielles entre 

les comportements signalés et 

observés. 

• Peut être participatif. 

• Utile pour les pratiques qui ne 
sont pas conscientes. c'est-à-dire 
les achats au marché ou 
l'alimentation attentive, focalisée 
sur l’enfant. Peut être utilisé pour 
créer des cartes de parcours. 

•  Peut prendre du temps à 
collecter. 
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Méthode Type Objectif Choses à garder à l'esprit Ressources additionnelles

POURQUOI les gens pratiquent-ils les comportements actuels ? (suite)

Photo Voice Qualitatif Pour produire collectivement 

des connaissances en 

problèmes de la communauté à 

travers des discussions de 

photos en petits groupes. 

• Méthode participative qui permet 
aux gens d'enregistrer et de

préoccupations de leur 
communauté.

• Capable d'exprimer et de 
représenter la perception 
individuelle. 

• Engagement intensif du temps des 
participants avec des réunions 
hebdomadaires pendant des mois. 

Photovoice : un guide 

méthodologique12 

Analyse politique Mixte qualitatif et quantitatif 
Pour comprendre les cadres 

juridiques, politiques et 

économiques et les intérêts non 

écrits qui animent le 

gouvernement, la société civile et 

les acteurs du secteur privé. 

• À utiliser pour comprendre les 
motivations et les incitations au
changement dans les politiques.

Analyse politique13 

Analyse des réseaux sociaux Mixte qualitatif et quantitatif Pour cartographier et 

comprendre les modèles de 

relations entre les personnes et 

entre les groupes. 

• Peut être participatif et utiliser 
des méthodologies visuelles pour
assurer la participation de
groupes peu alphabétisés ayant 
des perspectives sociales
différentes. 

 

Article complet : Passer de la

théorie à la pratique : une

approche participative de

cartographie des réseaux sociaux

pour répondre aux beso 

ins non satisfaits en matière de
14 

Outil d'exploration des 

normes sociales (Social 

Norms Exploration Tool 

[SNET]) 

Qualitatif Pour faire participer les 

membres de la communauté à 

l'aide d'exercices d'apprentissage 

rapides et participatifs pour 

explorer les normes sociales qui 

nutritionnels. 

• Inclut des entretiens et des 
discussions de groupe. 

• Évaluation participative et 
rapide. 

• 

les groupes de référence qui  
maintiennent en place les  
normes sociales, les règles non  
écrites de comportement.  

SNET15 

Exemple : SNET Annexe 2 

Méthode Type Objectif Choses à garder à l'esprit Ressources additionnelles 

COMMENT les gens peuvent-ils pratiquer les comportements prioritaires dans leur contexte ? 

Méthodes centrées sur l'utilisateur pour concevoir des solutions et tester l'acceptabilité et la faisabilité des solutions. 

Conception centrée 

sur l'humain 

Mixte qualitatif et quantitatif Pour développer une solution 

aux problèmes en impliquant le 

point de vue de l'utilisateur dans 

toutes les étapes du processus 

de résolution de problèmes. 

•  Peut être participatif. 

• Utile pour générer des 

tements recommandés. 

Kit de conception 16

Essais de pratiques 

améliorées 

Qualitatif Pour tester comment les 

participants peuvent apporter 

des changements et apprendre 

participants sont prêts et 

capables de faire. 

• 

• Utile pour générer des 

solutions locales aux 

comportements recommandés. 

• Celles-ci nécessitent du temps 

pour des visites répétées avec 

chaque participant. 

Conception par le dialogue 17

Guide des études de pratiques 

améliorées (TIPs) Pg 36 
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ÉTAPE 5 : Constituer l'équipe de recherche. 

La constitution d'une équipe de recherche dotée des 

compétences et des structures adéquates est une étape 

importante. Le chapitre 4 de Conception par le dialogue 

vous guide dans le processus de sélection des per

sonnes qui seront chargées de planifier, de superviser et 

d'analyser la recherche (Dickin, Griffiths et Piwoz 1997). 

Il indique également comment planifier les besoins en 

personnel de terrain et en supervision, programmer la 

formation et le travail sur le terrain, estimer les coûts 

nécessaires et former l'équipe de terrain (Dickin, Grif

fiths et Piwoz 1997). 

ÉTAPE 6 : Rédiger le plan de recherche et dével

opper les outils d'étude. Le plan de recherche (figure 

10) décrit les méthodes que vous utiliserez ainsi que les  

groupes de participants spécifiques ou les principales  

parties prenantes qui seront impliqués dans chaque part

ie de la recherche. 

Annexe D. de Les bases : Planification de la recherche 

formative sur les pratiques d'alimentation du nourris

son et du jeune enfant propose des exemples d'outils 

de recherche formative tels qu'un guide de discussion 

en groupe, un guide d'entretien approfondi, un guide 

d'observation et un outil de conseil TIP (Projet ANJE de 

l'USAID 2011). 

ÉTAPE 7 : Effectuer une recherche formative con

formément à votre plan de recherche. Documentez 

les résultats en mettant à jour le tableau de recherche  

de la section 2.1 et utilisez la feuille de pointage pour  

rechercher des tendances dans les réponses. Le chapitre  

8 de Conception par le dialogue vous aidera à résumer, 

analyser et organiser les résultats (Dickin, Griffiths, and 

Piwoz 1997). 

Figure 10. Exemple de plan de recherche 

Nigéria 
Revue de littérature 

Études de marché 

Essais de recettes pour 
améliorer la diversité 

alimentaire 

Entretiens approfondis avec 
des personnes qui s'occupent 

d'enfants de 0 à 12 mois, 
allaités et non allaités 

Essai de pratiques améliorées : 
dans les centres de naissance 

sur l'allaitement immédiat 

Adapté de Les bases : Planification de la recherche formative sur les 

pratiques d'alimentation du nourrisson et du jeune enfant (2011) 
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ANNEXE 4. DESCRIPTION D'UNE STRATÉGIE 

DE CSC MULTISECTORIELLE INCLUANT 

L'ALIMENTATION COMPLÉMENTAIRE 

A
méliorer l'alimentation complémentaire 
était une composante d'un programme de 
nutrition multisectoriel mené de 2014 à 

2020 dans les communautés rurales du Cambodge. Le 
projet NOURISH financé par l'USAID (2021) visait à 
améliorer l'état nutritionnel des femmes et des enfants 
en partenariat avec le gouvernement et la société civile. 
Ce programme a réuni les secteurs de la santé/nutrition, 
de l'EHA et de l'agriculture afin de renforcer les systèmes 
communautaires, d'accroître la demande et l'offre de 
services et de produits par le biais du secteur privé, et 
d'améliorer la capacité du gouvernement infranational et 
de la société civile à améliorer durablement la nutrition. 
Les détails de l'exemple qui suit peuvent être trouvés sur 
la page de l'histoire de l'exposition de NOURISH (Save 
the Children 2021). 

Comportements prioritaires : Sur la base d'une 
étude documentaire, d'une analyse de genre et de 
recherches formatives supplémentaires, le programme 
a identifié 13 comportements prioritaires. Sur les 
13, l'équipe a donné la priorité à un comportement 
d'alimentation complémentaire : les personnes qui 
s'occupent des enfants de 9 à 11 mois leur donnent 
une alimentation diversifiée. Ce résultat est le fruit 
de l'analyse de ce qui ferait la plus grande différence 
en matière de nutrition et de croissance des enfants. 
Les données ont montré que ce groupe d'âge était 
particulièrement vulnérable.Tous les enfants, en 
particulier les enfants de 9 à 11 mois, avaient besoin 
d'une alimentation plus diversifiée mais n'en recevaient 
pas parce que les repas familiaux sont épicés et que les 
personnes qui s'occupent des enfants avaient l'habitude 
de ne donner que de la bouillie de riz nature aux jeunes 
enfants. Les recherches menées auprès des personnes 
qui s'occupent des enfants ont révélé que tous savaient 
comment préparer la bouillie enrichie largement 
promue, mais qu'ils se sentaient dépassés par la nécessité 
d'utiliser plusieurs ingrédients en raison de contraintes 
de temps et d'énergie. La recherche a alors identifié les 
petits poissons hautement nutritifs comme étant la clé. 
Bien que les petits poissons soient librement disponibles 
dans les rizières pendant la saison des inondations, ils 
n'étaient pas appréciés comme nourriture ou donnés 
aux enfants en raison des arêtes. Cependant, lorsqu'ils 
ont été transformés en une poudre à longue durée de 
conservation, les familles étaient disposées à l'ajouter 
aux repas des enfants, et ceux-ci en appréciaient le 
goût. Les légumes à feuilles vertes étaient également 
abondants, mais les personnes qui s'occupent des enfants 

devaient s'assurer qu'ils ne provoqueraient pas de 
diarrhée. 

Facteurs : Les recherches menées auprès des familles 
ont permis d'identifier un certain nombre de facteurs qui 
empêchent et soutiennent le comportement d'utilisation 
de la poudre de petits poissons et de l'abondance 
de légumes à feuilles vertes. La commodité, le coût 
relativement faible et la disponibilité tout au long de 
l'année sont autant d'arguments en faveur de la poudre 
de poisson et des légumes verts. Le manque de soutien 
de la part de leur famille et de la communauté pour que 
les personnes qui s'occupent des enfants consacrent du 
temps et des efforts à l'alimentation des enfants, ainsi 
que le manque de volonté des personnes qui s'occupent 
des enfants d'aller à l'encontre des normes et des 
attentes dominantes qui consistent à nourrir les enfants 
avec de la bouillie de riz ordinaire, ont joué contre 
l'utilisation de ces aliments dans l'alimentation des jeunes 
enfants. De nombreuses personnes qui s'occupent des 
enfants craignaient également que les légumes à feuilles 
vertes ne provoquent des diarrhées chez les enfants. 
Elles manquaient également de confiance dans leur 
capacité à nourrir un enfant qui semblait ne pas vouloir 
manger. 

Influenceurs/acteurs de soutien : Pour rendre le 
petit poisson accessible aux personnes qui s'occupent 
des enfants tout au long de l'année, les acteurs du 
secteur privé ont joué un rôle clé : des producteurs 
de poudre de petit poisson aux vendeurs sur le 
marché. Pour que les familles soutiennent davantage 
les personnes qui s'occupent des enfants, les pères et 
les grands-mères doivent encourager et reconnaitre 
les soins et le partage des tâches. Les dirigeants 
communautaires, y compris les agents de santé 
communautaires, et les pairs ont joué un rôle clé dans 
la création d'une norme plus favorable à la prise en 
charge des enfants, qui mettait l'accent sur l'alimentation 
des enfants. Les membres de la famille et les pairs ont 
contribué à renforcer la capacité des femmes à prendre 

en charge la garde des enfants et leur alimentation. 

Activités : Pour résoudre le problème de l'accès à 

une source pratique de petits poissons, le programme 

a travaillé avec des micro-entrepreneurs pour préparer 

de la poudre à partir de petits poissons et la vendre sur 

les marchés locaux informels.Au fil du temps, les ventes 

ont été étendues grâce aux médias sociaux, aux agents 

de vente de porte à porte et aux marchés formels par 

Permettre une meilleure alimentation complémentaire : Guide et cahier d'exercices SEPTEMBRE 2022 | 106 

https://drive.google.com/file/d/1_rqi3HFdVIsR_aLsS8mz9duubLDIXAsM/view
https://nourishproject.exposure.co/mr-kim-nol-s-leadership-in-sanitation-coverage
https://nourishproject.exposure.co/
https://nourishproject.exposure.co/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

le biais de foires commerciales, en coordination avec les 

agents provinciaux et les vulgarisateurs du ministère de 

l'agriculture, des forêts et de la pêche. Les vulgarisateurs 

ont également fourni une assistance technique aux 

familles pour qu'elles cultivent des légumes à feuilles 

vertes dans les jardins familiaux. Les vulgarisateurs ont 

d'abord apporté une aide pratique aux responsables de la 

communauté et des groupes de pairs, qui ont à leur tour 

partagé leurs expériences avec leurs groupes et d'autres 

familles.Afin d'accroître le soutien des familles et de la 

communauté, une série de dialogues communautaires 

animés par des leaders communautaires ont engagé 

des « aides précieuses » pour encourager et soutenir 

les personnes qui s'occupent des enfants.Au cours 

des dialogues, les familles et les aides précieuses se 

sont engagés publiquement à prendre des mesures 

de soutien telles que l'approvisionnement en denrées 

alimentaires et le partage des tâches avec les personnes 

qui s'occupent des enfants. Les leaders ont reconnu les 

familles qui ont rempli les cartes d'engagement familial, 

comme des « familles championnes ». Les personnes 

qui s'occupent des enfants ont indiqué que les actions 

de soutien étaient utiles, mais que la reconnaissance et 

l'appréciation accrues de leurs efforts étaient encore 

plus motivantes. Dans le but de renforcer l'autonomie 

et la confiance des femmes, les membres du groupe 

ont eux-mêmes animé les groupes de personnes qui 

s'occupent des enfants en mettant en pratique leurs 

compétences de manière interactive.Au départ, les 

femmes âgées de la communauté se sont jointes aux 

séances de groupe pour renforcer la confiance des 

femmes. 

Stratégie de CSC : La stratégie a détaillé les 

parcours à suivre pour atteindre les comportements 

prioritaires en matière d'alimentation complémentaire. 

Les activités qui visaient à améliorer l'alimentation 

complémentaire comprenaient une augmentation de 

l'offre/du financement, de nouveaux produits pratiques 

pour l'alimentation des enfants, une amélioration de 

la qualité des services de nutrition et des activités 

de communication sur le CSC. La communication 

en matière de CSC comprenait la communication 

interpersonnelle lors des visites à domicile, les 

groupes de pairs des personnes qui s'occupent des 

enfants, l'action collective par le biais de dialogues 

communautaires, le marketing du produit alimentaire 

pour les jeunes enfants et les médias principales. Les 

services et les activités de communication ont promu le 

comportement de tous les enfants âgés de 6 à 23 mois, 

avec une attention particulière pour les enfants de 9 à 

11 mois. En particulier, les bénévoles de la communauté 

ont donné la priorité aux visites à domicile pour les 

personnes qui s'occupent des enfants de 9, 10 et 11 mois 

afin de leur apporter un soutien particulier à cet âge. 

La stratégie a permis de regrouper des facteurs 

d'efficacité et de cohérence dans l'ensemble du 

projet. Par exemple, la plupart des comportements 

prioritaires nécessitaient un soutien accru de la part 

de la famille et de la communauté. Cela est devenu 

la base du thème transversal - une famille et une 

communauté chaleureuses et prospères grâce à une 

action collective - reflété dans le nom de la campagne 

« Grandir ensemble ». La stratégie a également adopté 

une approche commune pour engager les influenceurs 

afin d'améliorer l'efficacité de la mise en œuvre : par 

exemple, renforcer les micro et petites entreprises 

pour l'alimentation des enfants ainsi que les résultats en 

matière d'EHA. Les activités comprenaient des centres 

de services aux entreprises (Save the Children 2021) et 

des liens avec les opportunités de vente dans les foires 

de village et les dialogues communautaires. 

Après avoir consulté les représentants provinciaux de la 

santé, de l'agriculture et du développement rural pour 

examiner et affiner le plan de communication en matière 

de CSC, les provinces ont accepté de former des 

groupes de référence techniques avec des représentants 

de chaque ministère de tutelle concerné. 

Résultats : Pour suivre et mesurer l'alimentation 

complémentaire, le plan de SEA a inclus un indicateur 

standard de régime minimum acceptable (RMA) en plus 

d'indicateurs spécifiques au comportement prioritaire : 

le pourcentage d'enfants de 9 à 11 mois nourris avec 

des aliments enrichis au cours des dernières 24 heures. 

Le taux de RMA a augmenté de manière significative, 

passant de 26 pour cent au départ à 50 pour cent à 

l'arrivée. Le pourcentage d'enfants de 9 à 11 ans nourris 

avec des aliments enrichis a augmenté de manière 

significative, passant de 46 pour cent au départ à 88 pour 

cent à l'arrivée. 
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ANNEXE 5. PLAN ET RESSOURCES DE 

COMMUNICATION EN MATIÈRE DE CSC 

Feuille de travail 6.1 Plan de communication du CSC 

Groupe de participants/public 

Comportements prioritaires 

Influencer le public 

Composants des 

messages 

Appel à l'action 

Facteurs à résoudre 

Facteurs à améliorer 

Objectifs de communication 

Canaux, médias et matériaux 

RESSOURCES DE COMMUNICATION EN MATIÈRE DE CSC POUR TOUS LES PROGRAMMES 

Il existe des ressources de communication utiles qui peuvent être utilisées directement ou adaptées par les 

programmes. 

VIDÉOS 

Les premiers aliments pour les jeunes enfants : Série de vidéos de l'UNICEF 

• 	 Série de vidéos pour les mères et les personnes qui s'occupent des enfants : Ces sept vidéos sur l'alimentation 

complémentaire et deux vidéos sur la poursuite de l'allaitement maternel offrent une occasion importante 

d'améliorer l'expérience d'apprentissage pendant les séances de conseil en groupe et individuelles.Téléchargez

les sur les téléphones ou les tablettes ou montrez-les sur de petits projecteurs portables pour personnes qui 

s'occupent des enfants et/ou les groupes. Les vidéos peuvent également être diffusées dans des espaces publics, 

tels que les établissements de santé, les salles d'attente des hôpitaux et d'autres lieux publics. 

• 	 Série de vidéos pour les travailleurs de première ligne : Ces huit vidéos peuvent être intégrées dans des 

plateformes de formation.Téléchargez-les sur les téléphones, les tablettes et les ordinateurs pour les montrer 

comme une référence importante pour les travailleurs de première ligne. 

ILLUSTRATIONS 

Banque d'images d'images numériques de l'UNICEF et de l'USAID 

• 	 Une collection de plus de 900 images, élaborée à partir d'adaptations du dossier de conseil communautaire 

sur l'alimentation du nourrisson et du jeune enfant de l'UNICEF (2017), en utilisant le procédé de la photo à 

l'illustration. Les images peuvent être téléchargées, adaptées et utilisées librement à des fins non lucratives. 
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  ANNEXE 6. ARBRE DECISIONNEL DE LA 

CONCEPTION DE L'ÉVALUATION 
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Oui 

NON 

OUI 

OUI 

Q2.2. La taille de l'échantillon 
des groupes de traitement et 

Utilisez la conception 

évaluation des 

de contrôle est-elle 
suffisamment grande pour avoir 
des conclusions statistiques ? 

d'évaluation 

quasi-expérimentale, 

l'évaluation d’impact (les 
l'intervention a été mis en 

groupes d'intervention et de 

contrôle sont pré-assignés) 

Utilisez une conception non 

expérimentale, une 

performances/résultats 

Q3.1 Souhaitez-vous 
mesurer la manière dont 
le programme/ 

œuvre ou dont les 
résultats ont été atteints, 
y compris la fidélité à la 
conception initiale et 
l'adaptation ? 

OUI 

Q1. Qu'avez-vous l'intention de mesurer sur les réalisations de votre programme/interventions ? 

Q2. Voulez-vous mesurer si le 

changement observé peut être attribué 

au programme/à l'intervention ? 

Q5. Voulez-vous quantifier ou décrire 

dans quelle mesure les résultats du 

programme ont été maintenus après 

la fin du programme ? 

Q3. Voulez-vous mesurer 

comment ou dans quelle mesure 

le programme/l'intervention a 

Q4. Vous souhaitez identifier, 

atteint ses objectifs ? 

comparer, quantifier et 

déterminer la valeur des coûts 

économiques et de la 

rentabilité d'un programme/ 

d'une intervention ? 

OUI, DANS OUI 

QUELLE MESURE ? COMMENT?Q2.1. Pouvez-vous utiliser une affectation 

aléatoire pour créer un groupe de 

traitement et un groupe de non-traitement 

(témoin) avant l'intervention ? 

NON 
OUI 

OUI 

Utilisez l'évaluation 

économique, l'analyse 

coût-efficacité 

Utilisez une évaluation 

de durabilité 

Ceux-ci peuvent également 

être inclus dans le cadre d'une 

autre conception d'évaluation, 

mais notez la méthodologie 

distincte. 

Utilisez la conception d'évaluation 

expérimentale (RCT, évaluation 

d'impact Utilisez une conception non 

expérimentale, un processus ou 

une évaluation des performances 
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GLOSSAIRE
 

Acteurs de soutien : Également appelés influenceurs, 

les acteurs de soutien sont les personnes qui doivent 

agir pour réduire les obstacles ou soutenir les 

facilitateurs afin que l'acteur principal ou le participant 

principal au programme adopte le comportement 

prioritaire. 

Activités : Les activités sont des actions, généralement 

sous la forme d'un programme, qui sont mises en œuvre 

afin d'apporter un changement positif. Les activités 

peuvent supprimer les obstacles ou soutenir les 

catalyseurs et nécessitent de travailler avec les acteurs 

de soutien identifiés. Les activités peuvent être classées 

en trois niveaux : 

• 	 Environnement favorable : Activités au niveau 

institutionnel ou politique, y compris le financement, 

le renforcement des capacités institutionnelles, la 

création ou le renforcement de partenariats ou de 

réseaux, et l'établissement de politiques et d'une 

gouvernance solides. 

• 	 Systèmes, produits et services : Activités au 

niveau de l'organisation, y compris les améliorations 

de l'infrastructure, les produits et la technologie, la 

chaîne d'approvisionnement et l'amélioration de la 

qualité. 

• 	 Demande et utilisation : Activités au niveau 

individuel et interpersonnel, y compris le 

renforcement des compétences, l'engagement 

collectif et le plaidoyer. 

Agents de changement : Membres respectés de la 

communauté ayant une compréhension approfondie 

des valeurs communautaires et de la culture locale, 

qui catalysent et permettent le changement de 

comportement. Les agents de changement peuvent 

être les familles, les dirigeants locaux, les travailleurs de 

première ligne, les vendeurs du marché et les pairs des 

personnes qui s'occupent des enfants. 

Alimentation complémentaire : Il s'agit de la 

transition qui consiste à donner aux enfants, vers l'âge 

de 6 mois, des aliments et des liquides en plus du lait 

maternel pour répondre à leurs besoins en énergie et en 

nutriments. Un nourrisson de cet âge est également prêt, 

sur le plan du développement, à consommer d'autres 

aliments OMS s.d. . L'alimentation complémentaire 

comprend une variété de comportements qui doivent 

être pratiqués ensemble, avec le bon équilibre, 

plusieurs fois par jour, sur la période de 6 à 23 mois, 

afin de garantir son adéquation. Ces comportements 

comprennent l'introduction de la nourriture au bon âge, 

la variété des aliments, la bonne quantité et la bonne 

consistance de la nourriture, et le bon nombre de fois 

par jour en fonction de l'âge et de la santé de l'enfant 

tous ces comportements doivent être adaptés. 

Alimentation réactive : Une approche de 

l'alimentation dans laquelle les personnes qui s'occupent 

des enfants encouragent les enfants à manger, leur 

donnent à manger en réponse aux signaux d'appétit et 

de satiété des enfants, et les nourrissent avec soin. Une 

alimentation adaptée aide les enfants à acquérir des 

habitudes alimentaires saines. 

Aliments complémentaires : Aliments solides, 

semi-solides et mous (préparés localement ou fabriqués 

commercialement) fournis aux enfants âgés de 6 à 23 

mois pour compléter le lait maternel. 

Aliments d'origine animale : Aliments dérivés 

d'animaux, tels que les aliments aquatiques (par exemple, 

poissons, crevettes), les œufs, les produits laitiers 

(par exemple, lait, fromage, yogourt) et la viande (par 

exemple, bœuf, poulet, chèvre). 

Communication pour le changement social et 

comportemental (CSC) : Un processus consultatif 

fondé sur la recherche qui utilise la communication 

pour promouvoir et faciliter le changement de 

comportement et soutenir le changement social requis 

dans le but d'améliorer les résultats en matière de santé. 

La communication en matière de CSC est guidée par 

les preuves épidémiologiques et les perspectives et 

besoins des clients. La communication en matière de 

CSC est guidée par une théorie écologique complète 

qui intègre à la fois le changement au niveau individuel 

et le changement à des niveaux environnementaux et 

structurels plus larges.Ainsi, elle agit à un ou plusieurs 

niveaux : le comportement ou l'action d'un individu, les 

actions collectives menées par des groupes, les structures 

sociales et culturelles, et l'environnement favorable. 

Comportements prioritaires : Comportements 

classés par les planificateurs de programmes en fonction 

de ce que les gens doivent faire pour avoir un impact 

sur les résultats nutritionnels, de ce qui est possible dans 

un contexte particulier, et de la correspondance avec le 

mandat du programme et les priorités du gouvernement. 

Se concentrer sur les comportements prioritaires 

permet aux programmes d'obtenir les effets souhaités et 

d'éviter de submerger le personnel et les participants. 

Essais de pratiques améliorées « Trials of 

Improved Practices (TIPs) » : Une technique de 

recherche formative pour prétester les pratiques 

réelles qu'un programme va promouvoir. En substance, 
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la procédure consiste en une série de visites au cours 

desquelles l'enquêteur et le participant analysent les 

pratiques actuelles, discutent de ce qui pourrait être 

amélioré et parviennent ensemble à un accord sur une 

ou plusieurs solutions à essayer pendant une période 

d'essai, puis évaluent ensemble cette expérience à la 

fin de la période d'essai. Les résultats sont directement 

intégrés dans la conception du programme. 

Facteurs : Les facteurs sont les obstacles ou les 

catalyseurs qui empêchent ou soutiennent le changement 

souhaité. Les facteurs se situent à trois niveaux : 

structurel, social et interne. Parmi ces facteurs, on peut 

citer l'accès aux aliments, les normes sociales et de 

genre, et le soutien familial. 

Facteurs favorables : Facilitateurs du changement de 

comportement - structurels, sociaux, émotionnels - qui 

permettent à un individu ou à un groupe d'individus de 

pratiquer plus facilement un comportement. 

Normes sociales : Représentations dépendantes du 

contexte et collectivement acceptées de la conduite de 

la communauté et de la conduite individuelle au sein des 

communautés. 

Obstacles : Facteurs structurels, sociaux ou individuels 

qui empêchent ou rendent difficile l'adoption d'un 

comportement par un individu. 

Parcours : Liens entre les comportements prioritaires, 

les facteurs qui préviennent ou favorisent le 

comportement, les acteurs de soutien et les activités 

pour s'assurer que les activités sont basées sur des 

preuves contextuelles. Les parcours sont utilisés pour 

concevoir une stratégie de CSC, planifier la mise en 

œuvre et définir des indicateurs. 

Parcours d'impact du programme : Un diagramme 

des phases du programme, des intrants aux extrants et 

aux résultats en passant par le processus, afin d'évaluer 

chaque étape des parcours d'impact prévues pour le 

programme. Il s'agit d'une chaîne de relations logiques 

« si-alors » entre des étapes qui, si elles sont mises 

en œuvre comme prévu, conduisent aux résultats 

intermédiaires et à long terme souhaités. 

Plan de communication pour le changement 

social et comportemental (CSC) : Un plan qui 

décrit comment les activités de communication 

fonctionneront pour soutenir le changement social et 

comportemental. Un plan de communication décrit 

les objectifs de communication, les canaux et les 

messages spécifiques à chaque segment d'un groupe de 

participants et les personnes influentes ou les acteurs 

de soutien. Il précise quand et comment les activités de 

communication seront mises en œuvre et contrôlées. 

Processus de changement social et 

comportemental (CSC) : Le processus qui consiste 

d'abord à se concentrer sur les comportements clés et 

à les analyser, puis à utiliser ces comportements pour 

concevoir et gérer des programmes, des activités et 

des stratégies, et enfin à suivre et à adapter les progrès 

réalisés en matière de résultats comportementaux 

(Think|BIG). 

Recherche formative : La recherche formative est 

une recherche effectuée au début de la conception 

du programme (et après la priorisation initiale des 

comportements) pour « former » ou façonner les 

activités du programme. L'objectif de la recherche 

formative est de comprendre ce que les gens sont prêts 

et capables de faire dans leur contexte, qui a besoin de 

soutien pour pratiquer ces comportements, et comment 

ils peuvent être soutenus. 

Les régimes alimentaires des jeunes enfants : 

Régime alimentaire des enfants âgés de 6 à 23 mois. 

Stratégie de changement social et 

comportemental (CSC) : La « feuille de route » 

sur la façon dont un programme va réaliser un 

changement social et comportemental. Il concentre 

le programme sur les comportements prioritaires et 

guide le personnel et les partenaires pour maximiser 

l'adoption de ces comportements prioritaires parmi les 

groupes de participants. La stratégie de CSC regroupe 

les facteurs, les influenceurs ou les acteurs et activités 

de soutien afin que le programme puisse les aborder 

de manière cohérente. La stratégie de CSC garantit 

également que les activités fonctionnent ensemble 

pour atteindre l'objectif du programme et les résultats 

comportementaux, et décrit comment le programme 

impliquera les parties prenantes et les partenaires et 

comment le programme surveillera le changement. 

Supervision de soutien : Un processus respectueux 

visant à aider le personnel à améliorer continuellement 

ses propres performances professionnelles. Il s'agit 

d'utiliser les visites de supervision comme une occasion 

d'améliorer les connaissances, les attitudes et les 

compétences du personnel de santé par le biais d'une 

communication ouverte et bidirectionnelle, et de 

mettre en place des approches d'équipe qui facilitent 

la résolution des problèmes afin de mettre en place les 

éléments nécessaires au changement de comportement. 

Elle se concentre également sur le suivi des performances 

par rapport aux objectifs et sur l'utilisation des données 

pour la prise de décision (OMS 2008). 
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